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http://www.volontariatoggi.info/fondazione-onc-per-il-controllo-dei-centri-di-servizio-le-prime-decisioni/

Radio

12/02 - Giornale radio sociale Siamo il respiro della civilta

12/02 - Giornale radio sociale Vent’anni di servizio
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L'IMPRESA DEL BENE

Arrivano i «Global volunteer»
Giovani da tutto il pianeta
per il Terzo settore italiano

«Se il mondo non I ~ arshad ha 26 anni, ¢ indiano, ha in corso un master in «cyber

lo cambiamo noi ~+ security»: e ora sta facendo un periodo di volontariato con la
chilofara?»: élo Aiesec di Trento per il progetto «Cooltour» dell'associazione «La
slogan di Global Strada» di Bolzano. Sono tanti i giovani (18-30 anni) che come lui
Volunteer aperto  arriveranno nel nostro Paese grazie all'accordo tra Csvnet e Aiesecltalia
anche agliitaliani  con il programma «Global volunteer» per l'accoglienza di volontari da
tutto il mondo in associazioni italiane del Terzo settore, E viceversa: per le
domande ¢'¢ ancora tempo fino al 15 aprile (www.csvnet. it e aiesec.org).
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Volontariato.

Luca Liveran

Roma
i1 sedi sul territorio, piti con-
sulenze erogate alle organizza-
zionidi Woloniaiat. Nel pieno

della transizione legata alla riforma del
Terzo settore, la rete dei Centri di ser-
vizio per il Loloniasiitn (Csv) ha am-
pliato - rispetto all’anno precedente -
la sua presenza sul territorio, portan-
do a 389 i punti di servizio attivi fra
sportelli e sedi centrali. Eaumentando,
nonostante il calo dellerisorse, la quan-
tita e la qualita dei servizi erogati. E
quanto emerge dall’'ultimo Report di
Csvnet, I'indagine che raccoglie tutti i
numerisulleattivita dei Csvechefada

sfondo all’assemblea nazionale in cor-
50 a Roma, in cui i delegati dei 64 Cen-
tri soci rinnoveranno gli organi sociali
dell'associazione.

IIReport si riferisce al 2016, 'anno in cui
il Parlamento approvava la legge dele-
ga 106 sulla riforma del Terzo settore che
sancisce il ruolo decisivo dei centri di
servizio per il Lolonii ditutto il Ter-
2o settore, Nel 2017 il Codice del terzo
settore avrebbe dettato le regole per il
funzionamento dei Centri, garantendo
stabilith economica triennale e riorga-
nizzazione territoriale.

«E un processo anche culturale -
spiegano Stefano Tabd e Silvio Ma-
gliano, presidente e vicepresidente
di Csvnet - che i dati del Report non

possono descrivere appieno ma che
danno un'idea chiara di cid che rap-
presenta il sistema: il volume di atti-
vita, la struttura organizzativa ma so-
prattutto il grado di penetrazione al-
Iinterno del Terzo settore».

Tra i dati pil significativi 'avvicina-
mento a 400 (389) del numero com-
plessivo di sportellie sedi centrali: 42mi-

la metri quadrati (+4mila) di spazi - di
cuiil38% e ad uso esclusivo delle Orga-
nizzazioni diolontaia (Odv). A con-
fermarlo anche il numero complessivo
dei servizi erogati, pi1 di 226 mila, con
un aumento dell'8%. | beneficiari sono
oltre 42.600 e appartengono all'ampia
categoriadel non profit, soprattutto Odv
(71%). I singoli cittadini "serviti" invece
sono 41mila. In media & stato raggiun-
to il 62% delle organizzazioni (iscritte e
non nei Registri regionali) sul territorio
di competenza, presenti nelle banche
dati e quindi note ai Csv: 30.517 su
49.130, due su tre. Esono 168mila (+7%)
gli studenti raggiunti, anche grazie al-
I'alternanza scuola-lavoro, in 1.700 isti-

tuti scolastici e 41 universita.
Lorganizzazione e la prestazione dei
servizi sono garantite da uno staff di
843 persone, I'84% con contratto di
lavoro subordinato, Importante per
far funzionare la "macchina" anche
I'apporto volontario: quello dei 959
presidenti e consiglieri e dei circa mil-
le volontari impegnati per un totale di
circa 190mila ore,

Nel 2016 Centri di servizio hanno avu-
to a disposizione 45,65 milioni di euro
a fronte di una spesa complessiva di
46,64 milioni, coperta grazie alle riser-
ve degli anni precedenti, frutto di una
gestioneoculata, per mantenereil livel-
lo dei servizi. (L.Liv)

Il rapporto

389 strutture attive,
226mila prestazioni,
42mila destinatari

venire

Centri di servizio in aumento con meno soldi
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Unarete di servizi
per il volontariato

| VALORI IN CORSO

diElio Silva

racciare il perimetro del volontariato e offrirne,

quindi, una rappresentazione compit oggi

molto pit difficile che in passato, Se cisi limitaalle

statistiche cisi pud confortare con la certezzache
il numerodelle organizzazioni ¢ in continua crescita (&
ormai vicina quota goomila) e aumentano gliiscrittia realta
associative (quasi sei milioni). I dati, perd, non raccontano
tutto. Non & ancora stato pienamente considerato, ad
esempio, il fenomeno del volontariato “liquido” e occasio-
nale,che pure & il trend pili rilevante degli ultimi tempi,
legato alla diffusione della cultura social e alle possibilita di
sensibilizzazione e coinvolgimento personale intornoa
obiettivi specifici. Analogamente, ma in direzione opposta,
si fatica aritrovare la dimensione del puro volontariato
all'interno di grandi enti che, caratterizzandosi soprattutto
per l'offerta di servizi alla comunita, devono necessaria-
mente assumere logiche di efficienza e metodologie orga-
nizzative tipiche del modello imprenditoriale.

Esistono, dunque, oggi pit: che mai obiettive complessita
diclassificazione e rappresentazione. Cid spiega, almeno in
parte, quantosiaimportante anche il rinnovamento degli
organi di autogoverno del terzo settore, che costituiscono la
sintesi “istituzionale” del mondo non profit. Si potrebbe
osservare che il cambiamento & nell'ordine delle cose,
poiché & stato dettato dallariforma varatal'anno scorso
(decreto legislativo n.uz/17 in attuazione della legge delega
n106/16). Va, perd, sempre tenuto presente che, a prescin-
dere dalle prescrizioninormative, se lagovernance non
riesce ad adattarsi in maniera congruaalla realth aumentano
irischi discollamento dal tessuto sociale che, nel caso
specifico del terzo settore, & poi la base stessa del fenomeno
del volontariato. A maggior ragione, pertanto, il rinnova-
mento richiede il doppio binario sia della prescrizione
normativa, siadellanorma sociale sottostante.

Comesi sta evolvendo, allora, lasfera della rappresen-
tanza, per rispettare la tabella di marcia prevista dalla
riforma del terzo settore ¢, contestualmente, per non
perdere aderenza con larealta?

Lasettimana scorsa si ¢ insediato il Consiglic
del Terzosettore, l'organismo previsto dal nuovo Codice e
presieduto dal ministro del Lavoro, cui spetterannoil coor-
dinamento e laregia della fase d'attuazione della riforma,

Per quanto riguarda, nello specifico, il volontariato, ¢ stato
pochi giorni prima eletto il vertice di CSVnet, 'assoc

TRADRE

nazionale dei Centridi servizio che, in base al decreto legi-
slativo n.n7/17,dovranno diventare il perno di riferimento
nonsolo per I'associazionismo ma, piti in generale, per tutto
il sistema degli enti non profit. Nelle parole di Stefano Tabo,
confer allapresidenza peril terzo dato, la consape-
volezzache si deve aprireu di forte cambiamento:
«Conlariforma - afferma - i Centri di servizio hanno con-
qui | campoil riconosci dellaloroazione.La
valorizzazione giuridica haavuto un impatto immediato in
chisirelaziona con noi. Sisono i moltesollecita-
zioni affinché ci sia pili presenza dei Csv sui territori e, per
realizzare questo obiettivo, dobbiamo diventare un sistema
ingrado diincidere anche sulle mappe culturali del Paese».

«Eccoperché -conclude Tabo - siamo pronti a fare scelte
che comporterannoanche rischi e sacrifici. Inoltre daremo
impulso aunssistema informativo caratterizzatodauna
piattaforma di strumenti web per la rendicontazione econo-
micaesociale, chesari messaa disposizione anche degli
organismi di controllo e di altre realta del terzosettore».

Tradotto in termini di management 'obiettivo strategi-
co diventa, quindi, quello di portare a fattore comune la
ricchezza del volontariato, che & costituita dauna miriade
disigle e di esperienze, offrendo unarete di servizieffi-
ciente e aperta alle sinergie, alle partnership e alla co-pro-
gettazione. In questa chiave dilettura risulta ridimensio-
natoil problema del numero dei Centri, del quale peraltro
si parla molto, dato che lariforma del Terzo settore preve-
de un processo diaggregazione che dovrebbe essere
ultimato entro quest’anno.

IInodo di fondo, piuttosto, restaquello segnalato all'ini-
zio:tenere insieme as zioni piccole e grandi, campanilie
territori, volontariato “liquido” e organizzato. Una sfida che
riguarda nellospecificoil terzo settore ma, nella sostanza,
tuttalasocieta italiana.

ext.elio.stivo@ilsole24ore.com

crnmrizwerrean
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'IMPRESA DEL BENE

Il ventennale del Csv in un libro
Presentazione a Roma
venerdi 18 maggio alla Camera

Ilibro sara ent’anni di servizio, di spirito di servizio e di servizi. La storia

presentato di sussidiarieta, di partecipazione, di connessione e di

venerdi alle 10.30 comunita del Csvnet é raccontata attraverso il libro «Venti

alla Camera anni di servizio Csv 1997-2017. Una storia di promozione del

dei Deputati in volontariato», che da conto dei primi due decenni di attivita e apre
Sala Aldo Moro una finestra sul nuovo scenario che attende i Csv nel prossimo futuro.

La presentazione venerdi 18 maggio a Roma (ore 10.30 Camera dei
Deputati), con il presidente della Camera Roberto Fico.
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'IMPRESA DEL BENE

[ Centri servizi del volontariato compiono 20 anni (e fanno un libro)

La capacita contagiosa dell'esperienza di impegnarsi per gli altri

e il valore «politico» di chi esercita la cittadinanza responsabile

[CSV, QUALE RUOLO
DOPO LA RIFORMA

di STEFANO TABO*

ancava una pubblicazione dove trovare la storia dei Csv

0, meglio, le tante storie dei Csv che hanno contribuitoa

vincere, in tutte le regioni d'ltalia, la sfida lanciata nel
1991 dal Parlamento. Fu la legge quadro 266/91 che immagino il
nuovo strumento per promuovere con pit incisivita il volontaria-
to nel nostro Paese. L'impegno che ne é derivato ha riguardato,
anche, la fedelta al modo indicato dal legislatore. La logica gene-
rativa, infatti, fu quella che i Centri fossero gestiti da una pluralita
di associazioni, esse stesse destinatarie dell'intervento. Qualcosa
che hamoltoa che fare con il principio di sussidiarieta richiamato
dalla carta costituzionale: una condizione che ha portato migliaia
di organizzazioni di volontariato - differenti per dimensioni, sen-
sibilita, abitudini, settore di intervento -a fare fronte comune e ad
impegnarsi insieme nella gestione di questi “soggetti nuovi”. E

stato correttamente sottolineato che il re-
cente Codice del Terzo settore ¢ giunto fi-
nalmente a riconoscere le reti associativeea
scommettere sulla capacita degli Ets ad as-
sociarsi tra loro, favorendo in tal modo inte-
ressanti sinergie. Ebbene, non pud rimane-
re in secondo piano che i Csv - essi stessi
confermati dalla nuova normativa - rappre-
sentano da tempo una concreta realizzazio-
nedi tale predisposizione. E cio che ha fatto
da collante e da stimolo nei primi vent'anni
di servizio ¢ stata la comune appartenenza
ai valori identitari del volontariato, associa-
ta alla spinta motivazionale a volerne dif-
fondere l'esperienza nel maggior numero

vere il volontariato & inevitabil un‘azione dinamica ed inno-
vativa come il volontariato stesso. Un'azione che muove da una
precisa visione culturale e presuppone una chiara dlmenslone
politica che, come il Ilbm i i ﬂruggel 1 ed
esalta l'espressis ae dei cittadini e delle
comunita locali.

Vent’anni fa si inizio ad operare
con spirito pionieristico. Oggi
si sta procedendo con nuovi
stimoli, raccogliendo
il mandato del Codice
arafforzare la presenza
ed il ruolo dei volontari
in tutto il Terzo settore

P

*presidente di CSVnet
© RIPRODUZIONE RISERVATA

possibile di blograﬂe personali. Se credi, per conoscenza diretta,
che “essere” e “fare” volontariato sia cosa bella e positiva per te e

per glialtri, diventi EiCsv div

nuti il capillare e ramificato sistema operativo volto ad amplifica-

re questo nellap della penisola, con partico-
alle nuove zioni

L Corte costituzi 1l ivariguar-

dante i Csv, ha pronunciato pamle preziose riconoscendo il vo-
lontariato non tanto una materia bensi un modo di essere della
persona nell'ambito dei lapponi sociali, un paradigma dell'azio-
ne sociale, I' piui diata dellap vocazio-
ne sociale dell ‘uomo. Il mlume “Vent'anni di sthio , presentato
poche settimane fa alla Camera, rende evidente attraverso il colo-

re delle fotografie e la profondita delle testimonianze che la nasci-
ta dei Csv - a partire dal 1998 - non ¢ stata un'operazione fredda e
anonima ma un‘azione calda, che si & nutrita di valori, motivazio-
m, enlusxasmo Le pag)ne della pubblicazione rappresentano un

allac di questo tempo ediquesta
esperienza. Un mosaico di tessere che, nell'insieme, consentono
di cogliere la ricchezza di una presenza che ha attinto fortemente
alle radici della societa civile, ha coinvolto migliaia di persone, si
¢é irrinunciabilmente ancorata ai territori di cui sono espressione.
11 libro esce, non a caso, nel momento di transizione tra lavecchia
e lanuova Una nuova ione che va ga-

d aed

Le nagine date alla stamna (disnonibili in formato elettronico s
www.csvnet.it/ comunlcazlone/ pubblica-
pazio, dunque, a
nosla}gie o rimpianti bensx favorire consa-
ed ria mentre ci
si predispone a nuovi scenari. I Csv sono ar-
rivati ad esprimere circa 400 punll attivi in
Italia e, su base annua, a beneficiare dei pro-
priserviz oltre 42mila organizzazioni (di cui
71% organizzazioni di volontariato) e coin-
volgendo qimila cittadini e oltre 168mila
studenti. I soci dei Csv che partecipano alle
assemblee ed esprimonogli amministratori
88%

dell "

som orgamzmzlom di volomanam) e sono

capa-
cedi comam su oltre 2m|la volontari fortemente attivi e di 843
operatori. Vent'anni fa si inizid ad operare con spirito pionieristi-
co. Oggi si sta procedendo con nuovi stimoli, raccogliendo il

mandato del Codice a p: e lap edil
ruolo dei volontari in tutto il Temo sellom Tra venl "anni, si po-
yntare nuove 1la certezza che promuo-




