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Aumentare la 
"proiezione 
esterna" di 

CSVnet 

Valorizzare il 
radicamento 

territoriale dei 
CSV  

Accompagnare 
e formare i CSV 
per rispondere 

alle nuove 
sfide 

Obiettivi e risultati attività di CSVnet 



Aumentare la proiezione esterna di CSVnet/1 

 

• Potenziamento degli strumenti di 
comunicazione esterna; 

• diffusione delle "storie" dei CSV; 

• formazione dei comunicatori; 

• libro sui primi 20 anni di storia dei 
CSV. 



Aumentare la proiezione esterna di CSVnet/2 

 

• Report annuale utilizzato in prevalenza 
per finalità di comunicazione; 

• organizzazione della Conferenza 
annuale con un taglio orientato sui temi 
di attualità; 

• organizzazione della Giornata 
internazionale del volontariato; 

• rafforzamento dei rapporti con le grandi 
sigle e reti dell’associazionismo italiano 
ed europeo. 







- Rafforzamento del ruolo dei 
CSV nella promozione della 
presenza dei volontari negli 
enti del Terzo settore; 

- realizzazione di dossier 
tematici sulle attività che 
coinvolgono i CSV. 

Valorizzare il radicamento territoriale dei CSV/1 



- Rafforzamento del ruolo dei CSV 
nella promozione della cultura 
della solidarietà tra i giovani; 

- contributo al riconoscimento e 
alla valorizzazione delle 
competenze acquisite svolgendo 
attività di volontariato, attraverso 
la definizione di strumenti e 
percorsi condivisi a livello 
nazionale. 

Valorizzare il radicamento territoriale dei CSV/2 



Accompagnare e formare i CSV  
per rispondere alle nuove sfide/1 

- Definizione di principi e metodologie 
standard di monitoraggio e rendicontazione 
sociale ed economica dei servizi; 

- integrazione degli strumenti per la gestione 
quotidiana dei Centri di servizio; 

- razionalizzazione della comunicazione 
interna e ristrutturazione della Circolare; 

- formazione, informazione e 
accompagnamento sui contenuti specifici 
del Codice del terzo settore: seminari 
territoriali, progetto Capacit'Azione, Instant 
book. 



Accompagnare e formare i CSV  
per rispondere alle nuove sfide/2 

- Protocollo d’intesa con il Consiglio 
nazionale dei commercialisti; 

- informazioni e consulenza ai CSV sulle 
principali iniziative e opportunità in 
Europa; 

- aggiornamenti e approfondimenti sulle 
tematiche di maggior interesse per i 
CSV (privacy, tecnologia, bandi, corpo 
europeo solidarietà). 



Gli obiettivi di miglioramento/1 

Aumentare le 
elaborazioni  
culturali di sistema, 
coinvolgendo i 
territori 

Rafforzare 
l’integrazione  
della riflessione e 
dell’azione del 
sistema dei CSV, al 
fine di incrementarne 
qualità e incisività 

Rafforzare le alleanze 
strategiche e le 
integrazioni operative 
con i partner 
istituzionali, anche al 
fine di meglio definire 
l’azione nazionale di 
promozione  
del volontariato 

Alla luce dei risultati raggiunti e delle criticità riscontrate nella gestione 2018, si 
individuano le seguenti indicazioni volte ad integrare e orientare le priorità strategiche di 
CSVnet:  



Gli obiettivi di miglioramento/2 

Adeguare lo statuto  
e le prassi di CSVnet  
alle disposizioni del 
Codice del Terzo 
settore  

Implementare un 
processo che porti alla 
redazione di un 
soddisfacente  
Bilancio sociale  

Potenziare la 
connessione tra le 
azioni delle diverse 
aree strategiche 



Gli obiettivi di miglioramento/3 

Valorizzare le 
competenze  
e le esperienze 
presenti nel  
sistema dei CSV 

Assicurare 
monitoraggio  
costante delle azioni 
programmate in 
funzione degli 
obiettivi 

Evidenziare, nella 
programmazione  
e nella 
rendicontazione,  
la connessione con 
l'Agenda ONU 2030 



Associazione centri di servizio per il volontariato 

Grazie per l’attenzione 


