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O La dimensione economica

1. PROVENTI E RICAVI DA ATTIVITA TIPICA 1.247.850,05
1.1 - CONTRIBUTI SU PROGETTI 135.368,90
Contributi Europei 0,00
Contributi Ministeriali 0,00
Contributi da Enti Nazionali privati (Fondazione con il sud) 32.555,07
Contributi da Enti Nazionali privati [Ciessevi Milano) 102.813,83
Contributi da Enti nazionali privati (Forum nazionale Terzo Settore) 0,00
1.2- CONTRATTI CON ENTI PUBBLICI 0,00
1.3 - DA SOCI ED ASSOCIATI 390.990,95
Quote associative annuali 388.578,73
Proventi da prestazioni di servizi 2.412,22

1.4 - DA NON SOCI 716.713,99
Protocollo ACRI - Volontariato 2014 (sostegno reti) 100.000,00
Protocollo ACRI - Volontariato (progettazione nazionale) £16.713.99

1.5 - ALTRI PROVENTI E RICAVI 477621
2. PROVENTI DA RACCOLTA FONDI 0,00
3. PROVENTI E RICAVI DA ATTIVITA ACCESSORIE 0,00
4. PROVENTI FINANZIARI E PATRIMONIALI 280,99
4.1 - Da Rapporti Bancari 280,99
4.2 - Da Altri investimenti finanziari 0,00
4.3 - Da patrimenio edilizio 0,00
4.4 - Da altri beni patrimoniali 0,00
5. PROVENTI STRAORDINARI 0,00
5.1 - Da Attivita Finanziaria 0,00
5.2 - Da Attivita Immobiliari 0,00
5.3 - Da Altre attivita 0,00

2014 Preconsuntivo Differenza 2014
2014 preconsuntivo

1. ONERI DA ATTIVITA TIPICA
1.1 - IDENTITA E SVILUPPO: incentivare i processi di cambiamento
Forme giuridiche e modelli organizzativi dei CSV
Indagine Capitale Umano sulla governance dei CSV
Formazione risorse umane
Nuovo Patto tra i CSV
Funzionamento Organi Sociali CSVnet
Intese e accordi tra CSVnet e vari interlocutori
Iniziative ed elaborazione culturale
Carte identitarie del volontariato e dei CSV

1.2 - ACCOMPAGNAMENTO: implementare modelli operativi e
gestionali unitari

Cura e sviluppo dei modelli istituzionali/operativi e relazionali dei CSV
Accompagnamento ed implementazione del modello unificato

Report sistema articolo 15 legge 266/91

Software gestionale gratuito per i CSV: Sic et Simpliciter
Progettazione sociale e supporto alle reti

Supporto CSV del meridione - Bando Reti Fondazione con il Sud

1.3 - STRUMENTI - sinergia operativa tra i CSV e vantaggio competitivo
derivante dalla dimensione nazionale

Banca dati nazionale delle OdV

Catalogo delle buone prassi dei CSV

Servizi per i CSV su Programmazione europea e coinvolgimento ...
Piattaforma FAD (Formazione A Distanza)

Sistema webinar

Infocontinua Terzo Settore

Volontariato in stazione

Polizza Unica del Volontariato

Convenzione Biteb

1.4 - COOPERAZIONE - azioni congiunte nazionali in rete con i
programmi dei CSV

Pacchetto Comunicazione gratuito per i CSV
Promozione del Volontariato
Volontariato e impresa
1.5 - VOLONTARI PER EXPO
Progetto speciale Expo 2015
2. ONERI PROMOZIONALLI E DI RACCOLTA FONDI
3. ONERI DA ATTIVITA ACCESSORIE
4. ONERI FINANZIARI E PATRIMONIALI
5. ONERI STRAORDINARI
6. ONERI DI SUPPORTO GENERALE
Acquisti
Servizi
Godimento beni di terzi
Personale
Ammortamenti
Altri oneri di gestione

7) ACCANTONAMENTO AL FONDO RISCHI

TOTALE ONERI 1.190.790,94 | 1.312.721,84 -121.930,90

799.863,80
158.981,22
4.530,85
21.332,99
133.117,38
0,00

0,00

0,00
471.623,79
435.835,45
35.788,34
165.000,00
165.000,00
0,00
4.258,79
0,00
0,00
386,15
386,15
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

447.986,25
-23.612,32
-4.530,85
-21.332,99
-100.562,31
102.813,83
0,00

0,00
-80.632,84
-47.256,72
-33.376,12
551.713,99
-65.000,00
616.713,99
517,42
0,00
0,00
-105,16
-105,16
0,00

0,00

0,00
3.038,72
0,00

0,00
3.038,72

894.188,67
217.743,47

24.705,70
19.371,17
30.442,45
59.175,24
63.852,29
147,20
9.955,94
10.093,48

339.014,70

39.996,94
44.764,60
41.652,37

169.580,00

4.295,27
38.725,52

191.411,95

2.027,00
14.039,11
50.181,12
32.345,74
45.227,83
37.138,00
10.453,15

0,00
0,00

43.204,72

43.204,72
0,00
0,00

102.813,83

102.813,83

0,0
0,00
0,00
0,00

296.602,27

2.685,22

81.600,54
2.507,39

183.605,88

2.438,44
23.764,80
0,00

RISULTATO GESTIONALE
DELL'ESERCIZIO 57.340,10

1.657.299,83
271.497,23
0,00

0,00
184.497,23
85.000,00
2.000,00
0,00
385.279,60
382.867,38
2.412,22
1.000.000,00
100.000,00
900.000,00
523,00
0,00
0,00
3.038,72
3.038,72
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

93.725,67
210.087,30
24.618,00
19.371,17
31.341,71
60.105,24
71.481,72
0,00
3.169,46
0,00
458.829,03

27.322,30
43.119,35
39.083,27
169.600,00
3.875,01
175.829,10

190.232,91

0,00
17.431,51
54.045,44
31.345,64
44.247,48
37.138,00

6.024,84

0,00

0,00

49.579,43

49.579,43
0,00

0,00
85.000,00
85.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
298.996,17
2.037,23
71.261,17
4.007,39
207.524,62
3.000,00
11.165,76
20.000,00

-409.449,78
-136.128,33
0,00

0,00
-151.942,16
17.813,83
-2.000,00
0,00
5.711,35
5.711,35

0,00
-283.286,01
0,00
-283.286,01
4.253,21
0,00

0,00
-2.757,73
-2.757,73
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-99.540,00
7.656,17
87,70

0,00

-899,26
-930,00
-7.629,43
147,20
6.786.48
10.093,4
-119.814,33

12.674,64
1.645,25
2.569,10

-20,00
420,26
-137.103,58

1.179,04

2.027,00
-3.392,40
-3.864,32

1.000,10

980,35
0,00
4.428,31
0,00
0,00

-6.374,71

-6.374,71
0,00

0,00
17.813,83
17.813,83
0,00

0,00

0,00

0,00
-2.393,90

647,99
10.339,37
-1.500,00

-23.918,74
-561,56
12.599,04
-20.000,00

O 3. Strumenti: sinergie operative tra i CSV e vantaggio
competitivo derivante dalla dimensione nazionale

Accordo con BlITeB - 0
Banco Informatico
Tecnologico e Biomedico

Il servizio infobandi

Sul sito di CSVnet é stata attivata la
nuova sezione “Infobandi” interamente
dedicata ai bandi promossi a livello
locale, nazionale ed europeo da enti
istituzionali, del mondo non profit oltre
che dagli stessi CSV.

Gli utenti possono trovare le schede
descrittive dei vari programmi di
finanziamento dell'Unione Europea, un
database costantemente aggiornato
con schede sintetiche ma esaustive dei
bandi relativi a questi programmi, un
motore di ricerca dei bandi e un
glossario di sigle e acronimi utilizzati
in ambito europeo.

Polizza Unica del
Volontariato

Informazione e
comunicazione 0

Comunicazione interna

CSVnet mette in atto una serie di
attivita e strumenti di comunicazione
interna alla rete dei CSV, con l'obiettivo
di mantenere un flusso continuo di
informazione con i soci sulle attivita,
gli appuntamenti e le decisioni degli

utenti registrati ) L
organi sociali.

al servizio

La circolare

Q Strumento preferenziale di
comunicazione interna la sua
funzione e informare puntualmente
la rete sulle attivita di CSVnet,
evidenziare gli appuntamenti in
programma e le attivita degli organi
sociali e promuovere gli eventi
istituzionali o di particolare
interesse per i CSV.

1.676

destinatari circa

visite alla sezione
Infobandi Europa

bandi pubblicati nella
sezione

i‘r!dZigiOe-mail O

24 numeri nel 2014

di cui 5 speciali

webinar

di presentazione del
servizio a cui hanno
partecipato

Larea riservata

0 E una piattaforma on line accessibile

Nel 2014 UArea Riservata e stata
arricchita da una sezione dedicata
ai soli consiglieri del
Coordinamento Nazionale, dove
sono disponibili la
documentazione correlata
all'attivita degli organi sociali,
oltre ai documenti istituzionali di
CSVnet.

Nato come semplice indirizzario
web, questa sezione dell’Area
Riservata oggi conta oltre

70 0 0 contatti

ed e anche uno strumento per
raccogliere, elaborare, conservare
dati e documenti e renderli
disponibili ai diversi componenti
della struttura tecnica e/o politica.

Comunicazione esterna

La comunicazione esterna di
CSVnet punta a produrre
un’informazione costante sul
sistema dei CSV, attraverso

iniziative e strumenti
diversificati, con l'obiettivo di
qualificare, promuovere e
sostenere l'attivita della rete.

L'ufficio stampa

L'ufficio stampa di CSVnet ha
mantenuto rapporti di
collaborazione con i suoi media
partner, l'Agenzia di stampa
Redattore Sociale e 'Agenzia di
media monitoring Waypress, oltre
che con le principali testate
nazionali.

operatori \ L -

dei CSV ai soli CSV soci di CSVnet. E uno © comunicati ;‘;ﬂ;‘tetosri
strumento di servizio, attraverso cui C\] stampa cociale
& possibile usufruire di documenti e diffusi, =
materiali utili; non solo un canale di oltre -
ingresso, dunque, ma anche un 8 ritagli 8 tcsgt?ttetl di
mezzo .|nfo.rmat.|vo e di . . 0 stampa 0 ¢ giornalisti
comunicazione in entrata e in uscita.

La newsletter

Q0 Lanewsletter di CSVnet ha una

Q

cadenza quindicinale e diffonde le
notizie pubblicate giornalmente
sul sito www.csvnet.it.

Questo strumento consente di
promuovere in modo capillare le
notizie provenienti dalla rete dei
CSV e dal mondo del volontariato
e del terzo settore.

Il sito web www.csvnet.it

Q0 Il nuovo sito di CSVnet & attivo dal
3 agosto 2012; & realizzato con il
CMS open source Joomla! ed ha
una gestione completamente
autonoma e interna alla struttura
di CSVnet.

(0 Gli obiettivi principali del sito
sono: comunicare “la” rete "sulla”
rete, essere una fonte sia per i CSV
che per gli stakeholders, rendere i
Centri di Servizio protagonisti
nell’attivita di redazione.

visite (raddoppiate
rispetto al 2013)

utenti

visualizzazioni

articoli/eventi
pubblicati.

| social network

QO Nel 2014 CSVnet ha intensificato
l'utilizzo e lo sviluppo dei suoi
canali social, per favorire
Uinterattivita dei e con i propri
interlocutori, aumentare e
diversificare le opportunita di
visibilita del sistema dei CSV, avere
un canale di comunicazione
alternativo, pit diretto e
immediato.

Ad oggi ha un profilo su Twitter

(quasi ], uno

su Storify (2 ‘racconti’

pubblicati)

e un canale su You Tube

( )

Pacchetto comunicazione

Anche nel 2014 CSVnet ha confermato
l'accordo quadro nazionale per
mettere gratuitamente a disposizione
di tuttii CSV soci un pacchetto di
servizi di comunicazione. Questi i
servizi compresi:

Questi i servizi compresi:

(0 abbonamento all'agenzia di
stampa quotidiana Redattore
Sociale;

0 servizio di media monitoring
dedicato ai temi del volontariato e
del sociale;

(0 abbonamento al mensile Vita non
profit (versione digitale).

O 4. Cooperazione: azioni congiunte
nazionali in rete con i CSV

Sistema conoscitivo
unificato di CSVnet

Dalla ricerca condotta nel 2013
da CSVnet e a cui hanno

partecipato 68 CSV,é emersa

chiaramente la necessita di
arrivare ad una banca dati
unificata, da utilizzare per la
raccolta delle informazioni
relative alle OdV censite dai CSV.

Limplementazione del nuovo
sistema in tutti i CSV si
concludera nel 2016.

Nel 2014 é stato definito
l'accordo di partenariato con la
Fondazione IBM ltalia, che
prevede, appunto, il
consolidamento di un unico
database delle OdV censite dai
CSV per:

() raccogliere dati
standardizzati di oltre

40.000 OdV in una banca

dati nazionale

O analizzare i dati raccolti al
fine di approfondire la
conoscenza delle dinamiche
del volontariato in ltalia;

0 fornire informazioni
aggiornate ai soggetti
pubblici e privati sul mondo
delle OdV;

Catalogo delle buone
prassi dei CSV

Prosegue anche nel 2014 il
progetto che mira a raccogliere
e raccontare le esperienze, le
iniziative, l'impegno dei CSV sui
propri territori a favore della
comunita e del volontariato
italiano

Azioni:

Aggiornamento
u k Catalogo con

== linserimento di 98

nuove schede;

Sviluppo di una nuova
piattaforma
informatica per una
migliore fruizione
online anche
attraverso dispositivi
mobili

Realizzati 2

webinar di
diffusione delle buone

prassi dei CSV

Promozione del
volontariato (Lost)

Nel 2014 CSVnet ha collaborato, in
qualita di membro del Comitato
Scientifico del progetto, alla ricerca
nazionale "LOST - Dispersione
scolastica: il costo per la collettivita
e il ruolo di scuole e terzo settore” -
promossa da We World Intervita,
Associazione Bruno Trentin e
Fondazione Giovanni Agnelli - e
dedicata al tema della dispersione
scolastica in Italia. In particolare
sono stati attivati dei campioni
d'indagine in 4 citta italiane (Milano,
Roma, Napoli e Palermo) con il
contributo dei 4 CSV locali.

CSVnet ha inoltre aderito al
progetto per l'elaborazione di
un “Piano d’azione sulle
politiche giovanili” collegato al
Programma “Garanzia
Giovani”, del Ministero del

Lavoro e delle Politiche
Sociali, in collaborazione con
Rete Iter, CNCA, CGM Gruppo
cooperativo, Federazione
CEMEA, Politichegiovanile.it e
GAl.

e O o °

(N R
1}

Volontariato in stazione

Nell'ambito del protocollo con
Ferrovie dello Stato Italiane [FS) e
Rete Ferroviaria Italiana (RFI) per
sviluppare nuove forme di gestione
degli spazi disponibili nelle
cosiddette “stazioni impresenziate”
nel 2014 sono state assegnate 4
stazioni:

0 stazione di Lazzaro di Motta San
Giovanni, assegnata
all’associazione di volontariato
InHoltre, presentata da CSV Due
Mari di Reggio Calabria;

() stazione di Condofuri, assegnata
alla associazione di volontariato
Europa Unita, presentata da CSV
Due Mari di Reggio Calabria;

( stazione di Maddaloni Inferiore,
assegnata al CSV di Caserta;

( stazione di Pineto, assegnata alla
associazione di volontariato Pros
onlus Pineto, presentata dal CSV
di Teramo

Coordinamento Nazionale
dei Centri di Servizio per il Volontariato

@CSVnet

Bilancio Sociale 2014

O 1. Identita e sviluppo: incentivare processi di cambiamento

Profilo e mission di CSVnet

Profilo

Q0 CSVneteil
Coordinamento Nazionale
dei Centri di Servizio per il
Volontariato;

) opera nel rispetto dei

principi di solidarieta,
democrazia, pluralismo e
collaborazione e si ispira
alla Carta dei valori del
volontariato e alla Carta
della rappresentanza.

Obiettivi

0 promuovere, qualificare e
sostenere l'azione dei Centri di
Servizio per Il Volontariato,
anche attraverso un sistema
integrato di servizi e strumenti

Q0 rafforzare la collaborazione, lo
scambio di esperienze,
competenze e servizi frai CSV,
per meglio realizzarne le finalita
istituzionali, nel rispetto della
loro autonomia

Il sistema di CSVnet e i suoi stakeholder

Imprese

Cittadini e
volontari

Coordinamento Nazionale

| @CSVnet |

dei Centri di Servizio per il Volontariato

Istituzioni, enti
pubblici/privati
nazionali

Struttura operativa

La struttura centrale di
CSVnet si articola in 3 aree:

0 Segreteria;
0 Amministrazione;
0 Comunicazione.

Istituzioni, enti

0 rappresentare i CSV soci
presso Enti, Organizzazioni
ed Istituzioni di carattere
nazionale ed internazionale

() promuovere, sostenere e
qualificare lo sviluppo del
volontariato a livello
nazionale ed internazionale,
anche attraverso forme di
partecipazione ad altri enti.

Lorganigramma e le
funzioni degli organismi
politici

CSVnet & governato da: lAssemblea
dei Soci, il Consiglio Direttivo, il
Comitato Esecutivo, il Presidente, il
Collegio dei Revisori dei Conti e il
Collegio dei Garanti.

Assemblea dei 3 sedute,
g 16 ore,
139 membri

pubblici/privati
di livello |

8 sedute, 58.50 ore,
36 membri

esecutivo

6 sedute, 27.50 ore,
9 membri P

© O
. presidente

direttore

responsabile .
organizzativo

comunicazione segreteria

e
progetti . .
e servizi

o [
amministrazione . . .

gruppi di
lavoro

1 seduta, 9 ore,
3 membri

6 sedute, 10 ore,
3 membri

collaboratori
(occasionali ed
a progetto)

liberi
professionisti



O 2. Accompagnamento: implementare O Progetti speciali

Forme giuridiche e Ruolon
e . . .
T delll oraaniazativi dei LCSV Nuovo patto fra CSV: IlI Formazione risorse Progetto FQTS (Basilicata, C ; . | . . i

g atividei i 40% di quanti hanno risposto Conferenza umane “ . . licata, Campania, Calabria, ntese e accordi tra CSVnet Servizi peri CSV su
CSV: razionalizzazione e ¢ un consigliere Oraanizzativa CS Formazione dei Puglia, Sardegna, Sicilial, ma anche e vari interlocutori Progr '
sviluppo mediamente o ganizzativa CSVnet Accompagnare il cambiamento e le Quadri del Terzo dei soggetti non profit del territorio, g amn?azwne europea ) modelli operativi e gesti Li divisi

ricoperta daeloaarc'lirilgar:ezzo La Ill Conferenza Organizzativa & innovazioni: € stata questa la Settore” rjonche degli enti locali. e coinvolgimento in reti, ' °u P g lohatl conaivis
Lindagine ha permesso per la stata frutto di un percorso direzione verso cui si sono orientate E promosso da: Consulta del 5 5 2P eventi e progetti europei i ; Programma Volontari
prima volta di confrontare le partecipato che ha coinvolto i CSV le attivita formative realizzate da FQTS & il progetto di Volontariato presso il Forum, CSVnet e socio di internazionali specifici (Erasmus+ ed Curae SVIlUppO dei per Expo Milano 2015
soluzioni organizzative e di Ruolo nel CSV (%) nella definizione e condivisione CSVnet per i CSV. "Formazignegdeeic())u;dri del ConVol, CSVnet e Forum Nazionale 0 CEV - Centro Europeo Europa Per i Cittadini) con la modelli istituzionali,
governance attualmente adottate ° dei contenuti che hanno Partendo dal lavoro di ricerca "Il Terzo Settore” che intend del Terzo Setlore e finanziato dalla per il Volontariato a7 ; operativi e relazionali S 4 2 Per la realizzazione del
dai CSV. caratterizzato l'evento. capitale umano dei CSV” e e el for T e Fondazione CON IL SUD. CSVnet ha operato al fine di: partecipazione di dei CSV - Programma Volontari, Expo S.p.A
Azioni realizzate: garante re"'“ge proboviro attraverso un coinvolgimento dei Sull'aggiornamentoadzéflr;e € Nel 2014 si & svolta la V edizione di 0 11D - IStItUto. e 0 sviluppare azioni di sistema dei CSV 0 consulgnze forpite ai CSV sugli ha individuato CSVnet'e )(;Fi):ss;a%i .
y raccolta leai l- va i 4% 10% 2% dirigenti sono state definite delle competenze organizzative FQTS, che ha coinvolto oltre 200 della Donazione della rete dei CSV per schemi previsti nel Modello Milano per lo svolgimento delle
co i ot o : i on . » , : ulti ienni ifi

0 ra a legislativa, In materia _ priorita _formatlve, in base alle estionali e relazionali di volontari delle regioni del Sud. 0 Euricse - European limplementazione di azioni 0 di presentazione ,Ne“ “lt'mo, b'e””"?' GSV”et ha Un'f'.cat9 e sulla corretta attivita di orientamento

di CSV, nazionale e regionale; presidente ( - (o7t g i Cad Ll . incentrato il applicazione pratica dei relat '

3 lta dedli . o 14% 1 7 quali sono stati reallzzat|_ manager e quadri dirigenzialj | rlsult_atl ed_l _materlall del progetto Research Institute on progettuali a beneficio del della Programmazione UE i il proprio impegno P e e ivi formazione e matching al fine di
0 raccolta degli statuti e dei percorsi in aula, tramite la del mondo del Terzo Settore sono disponibili sul sito dedicato Cooperative and Social volontariato italiano; 2014-2020 con la nellaccompagnamento e supporto principtcontantty attivare e indirizzare un numero
regolamenti dei CSV; incontri con | N . piattaforma FaD e delle regioni meridionali www.fgts.org Enterprises . . o ai CSV per migliorare efficienza e complessivo di 7.000 volontari

0 esame del quadro legislativo i A ;& webinar (seminari . O favorire (a crescita dei CSV in partecipazione di Lefficacia dei processi di 6 _ul operativi.
oggi applicabile e delle diverse Vlce_'d = corsiin aula online). e ambito europeo, sia sotto il dei CSV governance e gestionali, nonche 5 0 5ot . i Mi
forme giuridiche dei CSV; E;E)eoil ente 1 8 6 480 profilo del know how sia per per mettere in sinergia i CSV ed TY Y Oltrela CSVnet e Ciessevi Milano,
’ (4 i i . ; ; . . . . tutta la rete dei Centri di izi
0 stesura del rapporto hd [Znel tre anni > annuali i:aﬁentarn;la .COmpetItIVIta. 0 di introduzione eV‘fntl_Jall accorpamenti. 0 partecipanti alla giornata di per ilVolonetafilatoeg‘ll;la?'I S\er\t”zt'o
Conclusivo. - regioni 3 0 0 ceminari di 012 - 2014) 660 o+ a progettazione europea; ai Fondi Strutturali 2014-2020 Azioni svolte: formazione dedicata alle coinvolta nel la e stata
Z%no;lg o coinvolte o approfondimento >100.000 — di cul Patrocini 0 aumentare sotto il profilo _ 0 costituita una task force modalita di redazione del d'indi 'da i perdco_rso i
Indaai o . . attivita R =110 : - persone 180 quali-quantitativo il supporto dei con la partecipazione di olitico-tecni bilancio consuntivo; dividuazione dei volontari
hdagine partecipanti tramit con i direttori dei ore di formazione N - 5 patrocini gratuiti CSV alle OdV su temi collegati - polliico-echica per eupportare affinché questo fosse articolato e
“IL capital ) _ ® ® interni” al amite SV ed > formazione ! o : gat dei CSV e accompagnare i CSV e i capillare sull'intero territori
apitale umano Volontari esperti ® edi : ) Agora della solidariets all’Europa : regionali nei P ro territorio
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