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PREFAZIONE 
 

 

 

 

bŜƭƭŜ ǇŀƎƛƴŜ ŎƘŜ ǎŜƎǳƻƴƻ ǘǊƻǾŀ ǎǇŀȊƛƻ ƭŀ ǊŜǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ŜƳŜǊǎƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴŀǘƛǾŀ 

Consultazione effettuata nello scorso mese di giugno. È stato un modo, sentito e partecipato, 

attraverso il quale CSVnet ha cercato di identificare, come efficacemente indica la titolazione, 

άtǊŀǘƛŎƘŜΣ ƛŘŜŜΣ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛ ŘŜƛ /ŜƴǘǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ŀǇǇǊŜǎŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 

Covid-мфέΦ  

Il primo dovere sta nel ringraziare tutti coloro che hanno contribuito a rendere possibile questo 

risultato, ideando e coordinando la ricerca, condividendo esperienze e valutazioni, portando 

ƭΩŜƭŀōƻǊŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ŦƻǊƳŀ ƻƎƎƛ ŀ ƴƻǎǘǊŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜΦ 

Il report non è un verbale. Non ha il compito di essere esaustivo rispetto a quanto emerso durante 

gli otto incontri. Ciò nondimeno, ha la funzione essenziale di restituire senso e orientamento nonché 

elementi di attenzione e, anche, di provocazione. È un compito a cui si è voluto corrispondere in 

forma diretta, talvolta cruda, scegliendo di riportare frammenti di interventi registrati durante il 

confronto e assicurando in tal modo, insieme ai rischi insiti in tale tecnica, vivacità e immediatezza. 

Nel complesso, gli spunti di interesse sono davvero tanti!  

Le ricadute sono da ricercare indubbiamente sul piano della consapevolezza e, a riguardo, è da 

ǊƛǘŜƴŜǊǎƛ ǇǊŜȊƛƻǎŀ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŜ ƭŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ άƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜέΣ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ 

ǎƻŎƛŀƭŜ άhƴΗέΦ aŀ ǊƛǎǳƭǘŜǊŜōōŜ ǎǇǊŜŎŀǘo un tale investimento se non ne derivassero puntuali 

conseguenze operative.  

Le pagine che seguono costituiscono una traccia, ambiziosa ma realistica, a cui le scelte e la 

conseguente programmazione di CSVnet dovranno rapidamente riferirsi corrispondendo, in 

particolare, alle aspettative espresse con nettezza ed ampia convergenza dai Csv. 

 

Il presidente 

Stefano Tabò 

 

 

14 settembre 2020 
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INTRODUZIONE 
 
 
 
 

Una grande intervista collettiva 
 
Tra marzo e aprile 2020, nella prima fase della pandemia di Covid-19Σ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
CSVnet verso i Centri di servizio per il volontariato ha perseguito tre obiettivi: rendere disponibili e 
interpretare univocamente i vari atti normativi adottati dal Governo per fronteggiare la crisi (con 
pareri, dispense, webinar ecc.); fornire strumenti e guide per il trasferimento on line di alcuni servizi 
(in particolare della formazione); raccontare, attraverso il proprio sito web, come i Csv stavano 
ƻǇŜǊŀƴŘƻ ƛƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
Durante questo periodo di straordinaria incertezza, ma anche di grande vitalità, è chiaramente 
ŜƳŜǊǎŀ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǊŜǘŜ.  
[ΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ nazionale Ƙŀ ŘŀǇǇǊƛƳŀ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ǘŀƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƛ ŎƻǎƜ ŘŜǘǘƛ άLƴŎƻƴǘǊƛ Řƛ ƳŀƎƎƛƻέΥ ƛƭ 
12 e il 16 di questo mese, 119 rappresentanti di 51 Csv (tra cui almeno 35 presidenti e 47 direttori) 
si sono incontrati sulla piattaforma GoToMeeting e - oltre a esaminare aspetti pratici come la ri-
tǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ ǊŜǎŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŀƭƭΩhƴŎ1 - hanno iniziato a esprimere il loro vissuto 
ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻ ǇŜǊ ǇŀǊƻƭŜ ŎƘƛŀǾŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǎƻŎƛŀƭŜ άhƴ!έ (v. 
Capitolo 5). 
 
Alla fine di maggio il Consiglio direttivo di CSVnet ha quindi deciso di lanciare la ά/ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
CSV sui cambiamenti provocati ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-мфέ2. Allo scopo è stata adottata per la prima 
Ǿƻƭǘŀ ǳƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ άƳƛǎǘŀέΣ Ǿƻƭǘŀ ŀ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ŘŀǘƛΣ opinioni, propositi e richieste attraverso una 
grande intervista collettiva combinata con testi scritti. 
8 sessioni di ascolto su GoToMeeting, della durata di circa 150 minuti (oltre 20 ore in totale), hanno 
costituito il nucleo della consultazione. In ciascuna sessione sono stati convocati gruppi di 6-7 Csv3, 
ai quali erano state fatte due richieste preventive: di compilare un questionario on line riguardante 
ƭŀ άŦŀǎŜ мέΤ Řƛ ǇǊŜǇŀǊŀǊǎƛ ǎǳ ǳƴŀ ƎǊƛƎƭƛŀ Řƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭ ŘƻǇƻ-emergenza, rimandando eventuali 
approfondimenti alla compilazione della griglia stessa. 
Le 8 sessioni si sono svolte ǘǊŀ ƭΩмм Ŝ ƛƭ нп ƎƛǳƎƴƻ e vi hanno partecipato 155 persone da 52 Csv (su 
55 operanti) e da due coordinamenti regionali (Lombardia, Emilia-Romagna): 36 presidenti, 22 tra 
vicepresidenti e consiglieri, 50 direttori, 47 operatori. Presenti inoltre tre figure fisse dello staff di 
CSVnet, tra cui il direttore, almeno uno dei consiglieri ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǎƻǾǊŀƛƴǘŜǎƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ 
Ŝ ǳƴ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ Řƛ άhƴ!έΦ 
Il questionario è stato compilato da 54 Csv. Le griglie sono state ulteriormente compilate da 15 Csv 
(tra cui uno dei 3 che non avevano partecipato agli incontri on line). 
 

                                                           
1 [ΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ Ŏƻƴǘrollo dei Csv il 17 aprile 2020Σ άŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀέΣ ha deliberato άŘƛ 
consentire ai Csv ŎƘŜ ƴŜ ŦŀŎŎƛŀƴƻ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀƴƴǳŀƭŜ нлнлΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
ŘŜƛ ōǳŘƎŜǘ ƎƛŁ ŀƳƳŜǎǎƛέΦ 
2 Il coordinamento politico è stato affidato a un gruppo di lavoro formato dalla vicepresidente Chiara Tommasini e dai 
consiglieri Giorgia Brugnettini, Luigi Paccosi, Giuditta Petrillo. 
3 Compatibilmente con le disponibilità, si è cercato di costituire gruppi di Csv di regioni e dimensioni diverse, oltre che 
Řƛ ŜǉǳƛƭƛōǊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǘǊŀ ƴƻǊŘ Ŝ ǎǳŘΦ [ΩǳƴƛŎŀ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Ƙŀ Ǌƛguardato la Lombardia, i cui 6 Centri sono 
stati ascoltati in una sessione unica. 

http://www.fondazioneonc.org/comunicazione/17-04-2020-csv-nuove-delibere-prese-dal-cda
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Tutte le risultanze che la Consultazione ha prodotto vengono presentate in questo report seguendo 
pressoché lo stesso schema su cui i Csv sono stati sollecitati (v. Appendice). Si è cercato di dare un 
ordine logico a un numero enorme di frammenti, cogliendo dove possibile le sfumature contenute 
tra quelli apparentemente simili: da qui la scelta di lasciare il virgolettato (più o meno) originale per 
molte frasi e definizioni. 
Il primo capitolo è dedicato alle άŎƻǎŜ ŦŀǘǘŜέ Ŝ ǊƛǇƻǊǘŀ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŎƻƳǇƛƭŀǘƻ ǇǊƛƳŀ 
degli incontri on line, integrati nelle note con circa 60 articoli pubblicati da CSVnet nei quattro mesi 
ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ Řŀƛ ǉǳŀƭƛ ǎƛ ǇǳƼ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƛƴ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƭa molteplicità degli interventi dei centri. 
I tre capitoli successivi si riferiscono invece dalle sole sessioni di ascolto, che vengono infine 
ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘŜ ŀƭƭŀ ƭǳŎŜ ŘŜƭƭŀ ǘŜƻǊƛŀ ŘŜƭƭŀ άgŜƴŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜέ ƴŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ Řƛ άhƴ!έΦ 
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Capitolo 1 

COSA ABBIAMO FATTO 
 

άLƴ certi momenti funzionavamo un ǇƻΩ da pronto soccorsoέ 
 
 
 
 
La Consultazione dei Csv svolta a giugno 2020 mirava principalmente a raccogliere gli insegnamenti 
appresi dai Csv durante il lockdown per il Covid-19 e le idee da essi elaborate per il breve e medio 
termine. 
Tale raccolta non poteva ovviamente prescindere da una ricognizione di quanto fatto nello stesso 
periodo e dalle sperimentazioni praticate dai Csv nelle varie funzioni quotidiane che, va sottolineato, 
non sono mai state sospese se non parzialmente e quando richiesto da precise disposizioni di 
sicurezza.  
CSVnet ha scelto di affidare questa parte del racconto a un questionario di 70 domande da compilare 
on line. Il questionario era articolato in 4 sezioni principali: funzionamento dei Csv durante il 
lockdown; osservazioni sullo stato di attività degli Enti di terzo settore (Ets)4 del territorio di 
riferimento; cambiamenti apportati ƴŜƭƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ dei servizi; rapporto con le istituzioni pubbliche 
e le imprese. 
Hanno risposto ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 54 Csv su 55 attivi in Italia: ƴŜƭƭΩуо per cento dei casi a compilare il 
questionario risultano essere stati i direttori e nel 9 per cento i presidenti; tuttavia, da quanto riferito 
a voce, in molti Csv le risposte sono state frutto di un lavoro collettivo5. In alcune parti i risultati del 
questionario sono integrati da quelli dei sondaggi locali descritti al paragrafo 1.2 
 
 

1.1 Funzionamento dei Csv durante la άŦŀǎŜ мέ 
 
I dati emersi dalla prima sezione del questionario danno ǳƴΩƛŘŜŀ della tempestività con cui i Csv 
hanno reagito ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ rimodulando le attività operative e dotandosi di nuovi strumenti e 
tecnologie. Fin dalla creazione delle prime άȊƻƴŜ ǊƻǎǎŜέ in Lombardia e Veneto, con articoli in 
costante aggiornamento CSVnet aveva cercato di rendere visibile il loro frenetico impegno nel 
fronteggiare richieste e situazioni per la gran parte inedite, nel pieno di un cambiamento 
obbligatoriamente rapido del modo stesso di lavorare6. Le poche domande poste in proposito nel 
questionario vanno dunque a completare questo quadro. 
 

ORGANI SOCIALI - Il 69 per cento dei rispondenti non ha diminuito la frequenza delle riunioni degli 

organi sociali, organizzandole on line nel 96 per cento dei casi. [Ωун per cento dei Csv ha anche 

                                                           
4 Questa sigla sta per Enti del terzo settore, ovvero tutti i soggetti che faranno parte del Registro unico nazionale 
previsto dal Codice del 2017. Benché il Registro non sia ancora stato varato, la useremo per indicare genericamente la 
platea di riferimento che la riforma del terzo settore assegna ai Centri di servizio per il volontariato e a cui di fatto essi 
si stanno già rivolgendo. 
5 [ΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŝ ŀ ŎǳǊŀ di Clara Capponi. 
6 Tra il 24 febbraio e il 16 marzo si segnalano in proposito i seguenti articoli: 
- Coronavirus: i Csv non si fermano. Gli effetti sul volontariato 
- Coronavirus: come cambiano le attività dei Csv 
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ǇŜǊ ƛ /ǎǾ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Ŏƻƴ ƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŀƴŎƘŜ ŀ ϦǇƻǊǘŜ ŎƘƛǳǎŜέ 
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ŎƻƳŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁ ǎǘŀ ŎƻƴǘŀƎƛŀƴŘƻ ƭΩLǘŀƭƛŀ 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3543-coronavirus-i-centri-per-il-volontariato-non-si-fermano?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3556-coronavirus-come-cambiano-le-attivita-dei-csv?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3561-covid-19-per-i-csv-continua-l-impegno-con-le-associazioni-anche-a-porte-chiuse?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3576-coronavirus-come-la-solidarieta-sta-contagiando-l-italia?Itemid=893%22
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svolto, sempre on line, regolari votazioni. Laddove registrato, il calo delle riunioni è stato comunque 
superiore al 50 per cento in soli 3 casi su 10. 
 

 
Grafico n.1 

 

PERSONALE - [Ωур ǇŜǊ ŎŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎŜƴǘǊƛ Ƙŀ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ Ǝƭƛ ǳŦŦƛŎƛ entro la prima settimana ed ha 

attivato modalità di telelavoro o smart working per i propri dipendenti. Solo il 18 per cento ha 
ǊƛŘƻǘǘƻ ƭΩƻǊŀǊƛƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΣ ƳŜƴǘǊŜ ƛƴ с Ŏŀǎƛ ǎǳ мл ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƘƛŜǎǘƻ ŀƭƭƻ staff di utilizzare ferie e permessi 
arretrati. 
 

 
Grafico n. 2 

 

STRUMENTAZIONE - Durante la άŦŀǎŜ мέ quasi tutti  i Csv rispondenti (51 su 54) si sono dotati di nuovi 

software e piattaforme web per gestire le attività e continuare a garantire i servizi alle associazioni: 
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se il 70 per cento ha utilizzato versioni gratuite già esistenti dei programmi (o rese tali per il periodo 
di emergenza), quasi 6 Csv su 10 hanno anche acquistato licenze annuali o temporanee.  
 

 
Grafico n.3 

 
Oltre ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ di Big Blue Button (BBB) la piattaforma per la formazione a distanza messa a 
disposizione da CSVnet, i Csv hanno iniziato a utilizzare anche software e strumenti di produttività 
per il cloud computing e la collaborazione a distanza come G Suite di Google e Microsoft 365. Tra le 
singole applicazioni per ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ del lavoro i Csv hanno segnalato anche Asana, Microsoft 
Teams, Blackboard. Per quanto riguarda teleconferenze e webinar sono stati utilizzati Zoom, Google 
Meet, Gotomeeting e Gotowebinar, la piattaforma Blue Jeans, Lifesize, Jitsi, Google Hangout ed 
infine software più conosciuti come Skype e Whatsapp.  
Per quanto riguarda lo streaming alcuni Csv hanno iniziato a utilizzare Obs e Streamyard mentre sul 
piano dei social network sono stati indicati soprattutto Facebook Workplace e Telegram.  
Frequente anche ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ di nuove attrezzature, come pc laptop, webcam, cuffie e cellulari. 
 

 
Grafico n.4 

 

1.2 Gli Ets e il lockdown 
 

SONDAGGI LOCALI - Fin dai primi giorni del lockdown è emersa da molti Csv la necessità di acquisire 

dati (e non solo) per orientarsi nel caos e ƴŜƭƭΩƛƴŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜȊȊŀ generali. Seguendo una pratica 
divenuta da un paio di anni generalizzata, a partire dalla seconda metà di marzo sono stato lanciati 
i primi sondaggi on line rivolti agli Ets del territorio. Questa pratica ha gradualmente coinvolto la 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893
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maggioranza dei Csv dopo che, ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ di aprile, CSVnet ha proposto alla rete un modello di 
questionario da adattare in base alle esigenze locali.  
Secondo il nostro monitoraggio, sono stati almeno 42 i Centri che hanno diffuso questionari (tutti  
pubblici tranne due casi in cui è stato usato un gestionale web riservato), 25 dei quali hanno adottato 
in tutto o in parte la versione di CSVnet. Gli obiettivi prevalenti dei sondaggi erano conoscere il grado 
di operatività degli Ets e i motivi ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ blocco, i servizi svolti, il numero dei volontari attivi, 
i problemi riscontrati ŘŀƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ e quelli rilevati nella popolazione, le collaborazioni avviate e 
le richieste più urgenti poste agli stessi Csv. I risultati sono tuttora ŀƭƭΩŜǎŀƳŜ dei singoli centri7 e, per 
loro stessa dichiarazione, contribuiranno ad impostare la programmazione del prossimo anno.  
 

QUELLI CHE NON HANNO CHIUSO - Pur trattandosi di sondaggi aperti a tutti  gli Ets e non a un preciso 

campione, e quindi senza una piena attendibilità statistica, i risultati aggregati permettono di 
rintracciare dimensioni e tratti  comuni. È per questo motivo che, nel presente blocco di domande, 
veniva chiesto di integrare quanto emerso dagli eventuali sondaggi territoriali con la percezione 
personale di operatori e dirigenti dei Csv. [ΩŜǎƛǘƻ finale - frutto di un osservatorio che non ha uguali 
per capillarità e competenza - permette di delineare un quadro abbastanza attendibile di cosa è 
successo su questo fronte a livello nazionale. 
Quasi due terzi delle associazioni sono rimaste pienamente (31 per cento) o parzialmente operative 
(32 per cento), mentre il 37 per cento ha dovuto interrompere del tutto  le attività in conseguenza 
ŘŜƭƭΩƻōōƭƛƎƻ di rispettare il distanziamento fisico.  
 

 
 

Grafico n.5 

 

                                                           
7 Nel momento in cui questo report viene redatto CSVnet ha pubblicato i risultati di 8 sondaggi (relativi a 18 Csv) nei 
seguenti articoli:  
- VolontŀǊƛŀǘƻΥ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǊŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾŀ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ŘǳŜ (E-R) 
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ salentino 
- Foggia, rimaste attive 6 associazioni non profit su 10 
- Messina, il volontariato ha saputo reinventarsi 
- Lombardia, metà delle organizzazioni attiva anche nell'emergenza 
- Coronavirus, il volontariato siciliano tra emergenza e attività ordinarie 
- /ǳƴŜƻΣ ǉǳŀǎƛ ƭΩул҈ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŀǘǘƛǾƻ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 
- Reggio Calabria, il 65% delle associazioni operative nŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3612-volontariato-anche-nell-emergenza-resta-attiva-un-associazione-su-due?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3640-coronavirus-l-impegno-del-volontariato-salentino?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3648-foggia-rimaste-attive-6-associazioni-non-profit-su-10?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3658-messina-il-volontariato-ha-saputo-reinventarsi?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3670-lombardia-meta-delle-organizzazioni-attiva-anche-nell-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3678-coronavirus-il-volontariato-siciliano-tra-emergenza-e-attivita-ordinarie?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3718-cuneo-quasi-l-80-di-associazioni-attivo-nell-emergenza?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3730-reggio-calabria-il-65-delle-associazioni-operative-nell-emergenza-covid?Itemid=893
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SERVIZI PER LΩEMERGENZA - Metà di quel 63 per cento di associazioni che hanno in qualche modo 

proseguito, è stata in grado di mettere in campo servizi nuovi per rispondere ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ  
Tra le attività portate avanti durante la quarantena, la consegna a domicilio di generi e servizi di 
prima necessità (cibo, farmaci, disbrigo pratiche) e le varie forme di assistenza άŘŀ ǊŜƳƻǘƻέ 
(supporto psicologico, compagnia, tutorial ecc.) accomunano in pratica la totalità degli Ets 
dichiaratisi in parte o totalmente attivi, e che hanno raggiunto principalmente anziani, cittadini in 
quarantena o persone sole e fragili come disabili, minori, o con patologie a rischio contagio. Seguono 
le campagne di raccolta fondi per terzi e il controllo del territorio. Tra quelle più interessanti 
segnalate nel campo άŀƭǘǊƻέ - ma anche rilevate da CSVnet attingendo ai notiziari dei Centri - ci sono, 
fra le altre, ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ agli animali a domicilio o a quelli in stato di abbandono, il trasporto sociale, 
la fabbricazione di mascherine, prestazioni gratuite per piccoli lavori domestici, lezioni di vario 
genere e letture a distanza per bambini, prestito di libri digitali, laboratori artistici o motori a 
distanza8. 
 

 Servizi attivati  dagli Ets in risposta ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ sanitaria 

 
Grafico n. 6 

 

DISPONIBILITÀ DI VOLONTARI - Secondo i Csv, il 46 per cento degli Ets rimasti parzialmente o 

pienamente operativi hanno riscontrato durante la άŦŀǎŜмέ un calo della disponibilità dei volontari 
per una entità media di circa il 35%. Il 37 per cento degli Ets ha invece dichiarato un incremento pari 
al 21 per cento. Infine, il 17 per cento non ha notato alcun cambiamento9. 
 
 
 
 

                                                           
8 ! ƳƻΩ Řƛ ŜǎŜƳǇƛ ŘŜƭƭŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ lockdown segnaliamo i seguenti articoli:  
- Coronavirus, professionisti volontari in rete per aiutare le scuole 
- Coronavirus, i volontari lanciano il "pronto soccorso" psicologico 
- Palermo, i volontari che proteggono gli altri con ago e filo  
- Piccoli lavori in casa? A Torino ci pensano i volontari 
- Ai bambini chiusi in casa i volontari raccontano le fiabe al telefono 
- Chef e driver volontari per cucinare e portare il cibo ai senza dimora  
9 Lƭ Řŀǘƻ ǎǳƭƭŜ ŜƴǘƛǘŁ ƳŜŘƛŜ ŘŜƭ ŘŜŎǊŜƳŜƴǘƻ ƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƴŜƎƭƛ 9ǘǎ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻǊƴƛǘƻ Řŀ ƳŜƴƻ Řƛ ǳƴ ǘŜǊȊƻ 
dei Csv. 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3620-coronavirus-professionisti-volontari-in-rete-per-aiutare-le-scuole?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3565-coronavirus-a-foggia-arriva-il-pronto-soccorso-psicologico-gratuito?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3669-palermo-i-volontari-che-proteggono-gli-altri-con-ago-e-filo?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3607-piccoli-lavori-in-casa-a-torino-ci-pensano-i-volontari?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3571-ai-bambini-chiusi-in-casa-i-volontari-raccontano-le-fiabe-al-telefono?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3594-chef-e-driver-volontari-per-cucinare-e-portare-il-cibo-ai-senza-dimora?Itemid=893%22
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Rispetto alla disponibilità di volontari, quanti Ets - tra quelli rimasti pienamente o 
parzialmente operativi - hanno segnalato: 

 
Grafico n.6 

 
 

1.3 I servizi istituzionali dei Csv 
 
Una parte consistente del questionario era dedicata alle sei aree di servizi che i Csv sono chiamati a 
svolgere in base al Codice del terzo settore. Veniva chiesto se e come ciascun servizio era stato 
riorganizzato, quali cambiamenti erano stati eventualmente apportati, e di fornire altre informazioni 
più specifiche. 
I risultati mostrano come le tre aree per cui i Csv sono forse maggiormente identificati siano state 
interessate da riorganizzazione pressoché nella totalità  dei casi. Le restanti tre aree hanno invece 
subito meno interventi per adattarsi ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ in parte perché già impostate in termini 
adeguati e in parte perché meno prioritarie in questo periodo particolarissimo. Tuttavia, come si 
vedrà qui di seguito, e ancora meglio nei capitoli successivi, ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ del lockdown sta già 
determinando un profondo ripensamento delle modalità con cui erogare tutti  i servizi. 
 

Riorganizzazione dei servizi istituzionali dei Csv 
 

 
Grafico n. 7 
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1.3.1 Consulenza 
[ΩŀǊŜŀ Consulenza è stata riorganizzata da tutti  i Csv. Dalle risposte aperte sul άŎƻƳŜέ emerge che 
incontri e appuntamenti dal vivo sono stati sostituiti con modalità a distanza grazie ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ del 
telefono, posta elettronica, piattaforme e varie tecnologie digitali. 
Durante il lockdown quasi la metà dei Csv ha registrato un calo - in media del 38 per cento - delle 
richieste di consulenza da parte delle associazioni rispetto al periodo precedente. Sono 16 (il 30 per 
cento) i Csv che invece hanno evidenziato un aumento delle richieste, che si attesta su una media 
di circa il 24 per cento. 
 

Variazioni nelle richieste di consulenza dagli Ets 
 

 
Grafico n.8 

 
Le richieste di consulenza più frequenti tra il mese di marzo e la metà di giugno 2020 hanno 
riguardato ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ la normativa in generale e i decreti legati al Coronavirus, la sicurezza dei 
volontari, ri-programmazione e ri-progettazione delle attività, supporto al people e fund raising e 
gestione del telelavoro. 
I 17 Csv che hanno dato una risposta nel campo ά!ƭǘǊƻέ segnalano ulteriori argomenti di natura 
giuridica, come ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ degli statuti delle organizzazioni, oltre agli adempimenti fiscali e al 
supporto per ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ delle nuove tecnologie, anche per la gestione degli organi sociali. 

 
Richieste di consulenza più frequenti 

 
Grafico n. 9 (Era possibile una risposta multipla) 
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Il 68 per cento dei Csv ha introdotto dei cambiamenti che, come detto ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻΣ riguardano 
principalmente la modalità di erogazione del servizio, rendendolo disponibile da remoto grazie alle 
nuove tecnologie. Tra le nuove attività avviate durante la crisi sanitaria sono stati segnalati, fra gli 
altri, video-pillole sulla normativa, la messa a disposizione di consulenti esperti in materia di 
sicurezza, ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ di sezioni ad hoc sul sito istituzionale del Csv dedicate ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 
Coronavirus con notizie e informazioni utili, la realizzazione di dispense periodicamente aggiornate 
e dedicate a volontari ed Ets sulle misure relative al Covid. 
 
 
1.3.2 Promozione, animazione, orientamento al volontariato 
Quasi 9 centri di servizio su 10 hanno riorganizzato anche il settore della promozione, animazione e 
orientamento al volontariato. Le regole sul distanziamento e la quarantena hanno provocato 
inevitabilmente ƭΩƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ di tutte le attività in presenza, come i progetti per il volontariato nella 
scuole, gli incontri e gli eventi legati ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ obbligando a riconvertire tutto  il possibile on 
line per rispondere in modo efficace anche a bisogni straordinari, come in particolare quello di 
intercettare e orientare i nuovi volontari che si sono mobilitati durante ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ sanitaria. 
Proprio la grande disponibilità di volontari pronti a impegnarsi ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ - come sarà 
sottolineato anche in seguito - è stata la sorpresa positiva di questo periodo, evidenziata non solo 
dai 26 Csv che hanno lanciato appositi appelli straordinari alla cittadinanza, ma anche dagli altri 
centri che hanno mantenuto le normali attività.  
Qualsiasi tentativo di quantificarne il numero sarebbe destinato a fallire, a causa delle troppe 
variabili in gioco e ŘŜƭƭΩŀǎǎŜƴȊŀ di aggregatori di dati omogenei e statisticamente attendibili. 
Tuttavia, in base ai risultati dei citati sondaggi territoriali e ŀƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ durante le 8 sessioni della 
ά/ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜέΣ si può affermare che i volontari mobilitati  in tutta Italia con ƭΩŀƛǳǘƻ dei Csv per i 
soli bisogni di base descritti nel paragrafo 1.2 siano stati diverse decine di migliaia. 
 

 
 

Grafico n.10 

 
Con il questionario si tentava anche di raccogliere informazioni sulle caratteristiche di questi 
volontari. Anzitutto emerge con chiarezza un significativo incremento dei volontari άƴǳƻǾƛέ, cioè 
alla loro prima esperienza o non già legati ad associazioni formali, rilevato da 9 Csv su 10. La loro 
incidenza sul totale non veniva richiesta e per azzardare qualche ipotesi bisogna ancora rifarsi ai 
sondaggi territoriali di cui sopra, i quali sembrano convergere verso una media del 20 per cento, ma 
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con significativi spostamenti in alto o in basso a seconda delle capacità attrattive delle associazioni 
e degli stessi Csv10. 
Più definita la quota di volontari sotto i 35 anni, la quale secondo i 33 Csv che hanno risposto a 
questa domanda corrisponde al 48,7 per cento del totale. 
 

άtRONTO SOCCORSOέ - Se oltre ƭΩул per cento dei Csv ha messo in piedi una attività specifica di 

orientamento al volontariato verso le associazioni operanti ǎǳƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Covid-19, molto meno 
prevedibile era il dato secondo cui due terzi dei Csv hanno svolto uno specifico servizio di 
smistamento delle persone o delle situazioni più difficili  verso quelle stesse realtà. άaƻƭǘƛ cittadini 
ci telefonavano per chiedere aiuto, - ha ricordato un direttore durante la Consultazione, - 
soprattutto gli anziani, ma anche vittime di violenza di ƎŜƴŜǊŜέΦ άLƴ certi momenti funzionavamo un 
ǇƻΩ da pronto soccorso, - ha aggiunto una direttrice, - anche se molti non avevano chiaro a chi 
stavano ǘŜƭŜŦƻƴŀƴŘƻέΦ E ǳƴΩƻǇŜǊŀǘǊƛŎŜΥ ά!ōōƛŀƳƻ messo in piedi anche uno sportello per aiutare i 
cittadini nel disbrigo delle ǇǊŀǘƛŎƘŜέΦ ά!ōōƛŀƳƻ ricevuto un numero enorme di telefonate, specie 
ŀƭƭΩƛnizio ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ - ha concluso un presidente, - dopo aver deciso di rendere pubblico il 
numero verde di solito riservato agli 9ǘǎέΦ  
 

 
 

Grafico n.11 

 
Dalle risposte aperte sulle richieste più frequenti arrivate ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ fino alla metà di 
giugno 2020 emerge ancora di più che la presenza dei CSV ha favorito il raccordo tra cittadini, 
associazioni e istituzioni svolto dai Csv. Tra le richieste άƛƴŜŘƛǘŜέ ricevute direttamente ricorrono 
infatti varie forme di sostegno a cittadini e famiglie in difficoltà, la consegna di beni di prima 
necessità, la distribuzione di dispositivi di protezione individuale (Dpi), la promozione e diffusione 
delle iniziative messe in campo dalle associazioni per i cittadini, ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ domiciliare e il trasporto 
sanitario, il supporto psicologico e ƭΩŀƛǳǘƻ per le fasce più giovani della popolazione. 
 

CAMBIAMENTI E NUOVI SERVIZI - Da segnalare che il 57,4 per cento dei Csv ha introdotto anche dei 

cambiamenti e avviato nuovi servizi in questa area. Tra quelli segnalati nelle risposte aperte 
                                                           
10 Sulla disponibilità di volontari, in ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ άƴǳƻǾƛέΣ ǎƛ ǎŜƎƴŀƭŀƴƻ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛΥ 
- Il fenomeno dei nuovi volontari nei giorni del Coronavirus 
- Coronavirus, già sul campo i giovanissimi volontari in divisa gialla 
- Coronavirus, così è ripartito il volontariato nella zona rossa 
- Cosenza, storie di volontari in emergenza 
- tŜǊ άtŀŘƻǾŀ ƴƻƛ Ŏƛ ǎƛŀƳƻέ тлл ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ Ƴƻōƛƭƛǘŀǘƛ 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3624-il-fenomeno-dei-nuovi-volontari-nei-giorni-del-coronavirus?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3581-coronavirus-gia-sul-campo-i-giovanissimi-volontari-in-divisa-gialla?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3613-coronavirus-cosi-e-ripartito-il-volontariato-nella-zona-rossa?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3667-cosenza-storie-di-volontari-in-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3597-padova-per-noi-ci-siamo-700-volontari-mobilitati?Itemid=893%22
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compaiono diversi protocolli ad hoc per ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ e ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ di nuovi volontari in 
situazioni di emergenza; il supporto per la citata distribuzione di guanti e mascherine; la definizione 
di strumenti di rilevazione del follow up delle esperienze di volontariato svolte in questo periodo; la 
collaborazione per ri-progettare alcuni servizi in sinergia con i soggetti pubblici e privati del territorio 
e per la messa in rete degli Ets con i Centri operativi (Coc) e i servizi sociali comunali. 
 

SERVIZIO CIVILE E CAMPI ESTIVI - Infine, sempre in tema di promozione del volontariato, vanno 

rilevate due attività piuttosto impegnative che il lockdown aveva temporaneamente bloccato e che 
dopo i primi allentamenti di aprile i Csv sono riusciti a far ripartire, seppure parzialmente. 
La prima riguarda la riattivazione dei progetti di servizio civile di cui i centri erano enti capofila o 
che gestivano insieme alle associazioni: quasi tutti  i giovani operatori volontari sono stati messi nelle 
condizioni di riprendere le attività, prevalentemente in modalità a distanza11. 
La seconda consiste in un complesso lavoro di consulenza e formazione che diversi Csv, spesso 
insieme agli enti locali, hanno svolto per salvare il salvabile dei numerosi campi estivi di volontariato 
per bambini e ragazzi già programmati nei mesi precedenti12, occupandosi in più di una occasione 
anche della formazione per la sicurezza degli operatori e persino di diffondere informazioni chiare 
per le famiglie. 
 
 
1.3.3 Formazione 
Anche la formazione è stato un settore di attività interessato da una massiccia riorganizzazione, 
dichiarata dal 98 per cento dei centri. Video-corsi, formazione a distanza, webinar, appuntamenti 
formativi ŀƭƭΩŀǇŜǊǘƻΥ sono state queste le modalità più frequenti individuate dai Csv per sostituire i 
programmi in presenza pensati prima ŀƭƭΩŀǊǊƛǾƻ del Coronavirus in Italia13. 
[Ωут per cento dei Csv ha inoltre introdotto cambiamenti nel servizio, sviluppando anche corsi su 
nuovi temi nel corso ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ Tra quelli segnalati nelle risposte aperte si segnalano vari 
approfondimenti sulle tecnologie digitali utili per attività a distanza, come organizzare riunioni on 
line, modalità per ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ degli spazi comuni, novità legali e burocratiche. Diversi corsi hanno 
riguardato il come fare volontariato in emergenza e in sicurezza, ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ sulla normativa e i 
vari aspetti burocratici legati al Covid, come dare supporto psicologico ai volontari attivi in un 
momento di crisi. Diversi infine gli argomenti proiettati al futuro come il reperimento di risorse dopo 
il lockdown e come far ripartire le attività degli Ets dopo la crisi. 
Consistente ƭΩŀƛǳǘƻ fornito in proposito da CSVnet, che nel solo periodo marzo-maggio 2020 ha 
svolto 14 webinar e messo a disposizione la propria piattaforma di formazione a distanza 
BigBlueBotton, utilizzata, insieme agli altri strumenti, da almeno 27 Csv14.  
Come si vedrà nei prossimi capitoli, la gestione di questa area di servizi è stata tra quelle che hanno 
consegnato più insegnamenti e idee ai Csv, loro stessi colti di sorpresa dalla grande partecipazione 
ai corsi (alcuni parlano di migliaia di iscritti) fin dai primi giorni in cui sono stati portati on line. 
 
 

                                                           
11 Una rassegna è riportata nei due articoli seguenti: 
- Servizio civile, dalle video-ŎƘŀǘ Ŏƻƛ ǇŀǊŀƭƛƳǇƛŎƛ ŀƛ ŎǊƻƴƛǎǘƛ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ 
- {ŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǾƛƭŜΣ Řŀƭƭŀ ŎǳǊŀ ŘŜƛ ǎŜƴǘƛŜǊƛ ŀƭƭŜ άŎƻƳǳƴƛǘŁ ŀƭ ǘŜƭŜŦƻƴƻέ 
12 Alcune delle principali esperienze sono riporǘŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻΥ  
- Campi estivi nonostante tutto, il volontariato si prepara con i Csv 
13 Si segnala il seguente articolo: 
- Coronavirus, la formazione dei volontari prosegue sul web 
14 Si legga: CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜΣ ƭΩŜǎǇƭƻǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǿŜōƛƴŀǊ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ƭƻŎƪŘƻǿƴ 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3626-servizio-civile-dalle-video-chat-coi-paralimpici-ai-cronisti-dell-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3628-servizio-civile-dalla-cura-dei-sentieri-alle-comunita-al-telefono?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3695-campi-estivi-nonostante-tutto-il-volontariato-si-prepara-con-i-csv?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3601-coronavirus-la-formazione-dei-volontari-prosegue-sul-web?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893
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1.3.4 Comunicazione 
Nei tre mesi centrali della pandemia i Csv sono diventati degli autentici άƘǳōέ della comunicazione 
per il loro territorio, facendo ordine e chiarezza nella gran massa di informazioni diffuse in modo 
frammentario, soprattutto dalle istituzioni, ma anche diffondendo idee e riflessioni di testimoni ed 
esperti15. Per svolgere questa funzione non è stato evidentemente necessario apportare grandi 
trasformazioni, essendo già il servizio incentrato per gran parte sul digitale. Solo il 59 per cento dei 
Csv ha infatti dichiarato di aver attuato una qualche forma di riorganizzazione e il 54 per cento di 
aver inserito cambiamenti o nuove attività.  
Praticamente nella totalità dei casi nel sito web dei centri sono state aperte sezioni speciali e ben 
visibili sul Coronavirus, spesso strutturate in sotto aree di notizie sui servizi delle associazioni per 
ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ (per molti Csv le pagine più lette del periodo), bacheche di annunci, rubriche di 
aggiornamenti normativi, guide, appelli al volontariato dei cittadini, informazioni utili per imprese e 
altri soggetti interessati a fornire aiuti oppure sulle raccolte fondi in atto. άLƭ nostro traffico è 
quintǳǇƭƛŎŀǘƻέΣ ha affermato un responsabile di area. 
 

 
 

Grafico 12 

 
Tra le attività più interessanti si segnalano alcune mappe geolocalizzate dei servizi per i cittadini in 
difficoltà nei territori  di competenza del Csv e alcune campagne concepite specificamente per i 
social network. E soprattutto una produzione multimediale divenuta via via più intensa e che ha 
preso la forma di racconti filmati όά/ƻƴ i video abbiamo ōǳŎŀǘƻΧέ ha detto un direttore dopo la 
pubblicazione su alcuni portali nazionali), spot per appelli al volontariato, rubriche video rilanciate 
sui canali YouTube, ma anche concordate con le emittenti locali, tutorial e podcast sui temi più 
svariati, narrazioni o talk show radiofonici, appelli ad inviare le proprie audio storie di volontariato 
ecc.16 

                                                           
15 CSVnet ha seguito lo sviluppo di questo ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŘŜƛ /ǎǾ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻΥ  
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ Řŀƛ /ǎǾ ǘǳǘǘŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƻƴƭƛƴŜ per i volontari.  
Riflessioni sulla pandemia sono pubblicate nei seguenti due articoli: 
- Coronavirus, "il volontariato è un vaccino, non deve fermarsi" 
- 9 ǎŜ ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ƴŀǎŎŜǎǎŜ άƭΩŜŎƻƴƻƳƛŀ Řƛ Ŏǳƛ ŀōōƛŀƳƻ ōƛǎƻƎƴƻέΚ 
16 Si segnalano tra gli altri i seguenti articoli: 
- Csv, il racconto del volontariato è sempre più multimediale 
- #fatti sentire: la campagna di volontariato "a chilometro zero" 
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ŎƻƳŜ ŀƛǳǘŀǊŜΚ [ƻ ǎǇƛŜƎŀ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ 
- vǳŜƭƭŀ ōƻƳōŀ ŎƘŜ Ƙŀ ŎŀƳōƛŀǘƻ ƭΩƛŘŜŀ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻ ǇŜǊ ƛ άǊŀƎŀȊȊƛ Řƛ ƻƎƎƛέ 

https://www.csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3587-coronavirus-dai-csv-tutta-l-informazione-online-per-i-volontari?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3551-coronavirus-il-volontariato-e-il-vaccino-non-deve-fermarsi?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3614-e-se-dall-emergenza-nascesse-l-economia-di-cui-abbiamo-bisogno?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3632-csv-sempre-piu-multimediale-il-racconto-del-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3593-fatti-sentire-la-campagna-di-volontariato-a-chilometro-zero?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3617-coronavirus-come-aiutare-lo-spiega-l-universita-del-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3655-quella-bomba-che-ha-cambiato-l-idea-del-futuro-per-i-ragazzi-di-oggi?Itemid=893%22
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Un volume di attività che ha anticipato ed è andato ben oltre le richieste più frequenti che nel 
frattempo provenivano da associazioni, enti locali e cittadinanza, concentrate sulla promozione 
delle iniziative promosse durante ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ la fornitura di informazioni via e-mail o telefono, 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ su come fare volontariato. 
 
 
1.3.5 Ricerca 
Solo il 39 per cento dei centri ha riorganizzato le attività nel settore ricerca. Come anticipato, le 
attività hanno riguardato soprattutto la realizzazione - spesso in collaborazione con gli enti locali - 
di mappature e monitoraggi sulla operatività e sui bisogni delle associazioni locali, anche con focus 
group on line e interviste telefoniche.  
Investita ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ è stata invece congelata la normale attività di ricerca di più ampio respiro. 
Tuttavia, proprio in seguito ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ circa 6 Csv su 10 hanno individuato nuovi argomenti da 
approfondire a breve-medio termine. Tra questi sono da segnalare diversi approfondimenti su come 
i volontari hanno affrontato ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ della crisi sanitaria sulle attività ordinarie delle 
associazioni, lo sviluppo di reti di vicinato o informali, ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ dei nuovi bisogni nati sul territorio 
come le nuove povertà o ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ lavorativa, la relazione con gli enti pubblici, il volontariato 
civico, la ricerca e accoglienza di nuovi volontari. Nel secondo e terzo capitolo saranno ripresi questi 
temi alla luce delle άƭŜȊƛƻƴƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜέ durante la pandemia. 
Circa il 30 per cento dei Csv ha infine specificato le nuove attività in corso di introduzione ƴŜƭƭΩŀǊŜŀΥ 
dal potenziamento del lavoro con le istituzioni del territorio alla realizzazione di focus group in 
videoconferenza con gli Ets per mettere a fuoco άƛ bisogni di oggi e ŘƻƳŀƴƛέΦ 
 
 

 
Grafico n.13 

 
1.3.6 Supporto logistico 
Il supporto logistico è stato riorganizzato dal 67 per cento dei centri di servizio. Nella maggior parte 
dei casi è stata sospesa la messa a disposizione di spazi e sale per le riunioni delle associazioni, 
insieme al prestito di strumentazioni e automezzi. Grazie soprattutto alle piattaforme on line i Csv 
hanno però potuto rendere disponibili spazi virtuali per incontri ed eventi insieme a percorsi di 
accompagnamento al loro utilizzo e alla collaborazione a distanza.  
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Tra le richieste arrivate dalle associazioni si segnalano la distribuzione di dispositivi di protezione17, 
ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ dei mezzi fermi degli Ets che hanno dovuto interrompere le attività per la distribuzione di 
beni di prima necessità alla popolazione, il supporto tecnico e strumentale per la gestione delle 
attività e delle relazioni a distanza, il supporto per la messa in sicurezza e disinfezione delle sedi. Il 
43 per cento dei Csv ha introdotto cambiamenti o nuovi servizi che richiamano fondamentalmente 
le modalità e gli strumenti attivati durante il lockdown e citati ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻΦ 
 
 

 
 

Grafico n. 14 

 
 

1.4 Rapporti con istituzioni pubbliche, scuole e imprese 
 

La crescita rilevante di collaborazioni e partnership con le istituzioni pubbliche18 - e la conferma di 
un rapporto spesso non soddisfacente con le stesse - è uno degli effetti più evidenti della crisi 
sanitaria sulla rete dei Csv, come si vedrà meglio più avanti.  
Con il questionario si intendeva soltanto conoscere quanti erano stati coinvolti in nuovi accordi o 
progetti, allargando però la domanda alle imprese del territorio. Ha risposto affermativamente 
quasi il 90 per cento dei centri. 
 

                                                           
17 Alcuni Csv sono riusciti ad svolgere questo ruolo in collaborazione con glƛ Ŝƴǘƛ ƭƻŎŀƭƛΦ {ƛ Ŏƛǘŀƴƻ ŀ ƳƻΩ Řƛ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛ 
seguenti articoli: 
- Spesa a casa e mascherine: il comune si coordina con le associazioni 
- Emilia-Romagna, dai Csv 37mila mascherine alle piccole associazioni 
18 Negli articoli seguenti sono stati raccontati una quindicina di esempi di accordi in cui gli enti pubblici, a partire da 
quattro Regioni, hanno riconosciuto il ruolo e le funzioni peculiari dei Csv nella gestione di interventi in risposta 
ŀƭƭΩŜƳergenza Covd-19:  
- Coronavirus, cresce la collaborazione fra Csv, associazioni e comuni 
- Coronavirus, le nuove reti tra enti pubblici, Csv e terzo settore 
- Buoni spesa: tanti cittadini in fila per le domande al Csv di Catanzaro 
- L /ǎǾ άŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΥ Ǝƭƛ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛ ŘŜƭƭŜ wŜƎƛƻƴƛ 
- /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎΣ ±ŜƴŜǘƻΥ ƛ /ǎǾ άŎŜǊƴƛŜǊŀέ ǘǊŀ ŎƻƳǳƴƛ Ŝ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ 
- Il gioco di squadra tra Comuni e Csv che fa muovere i volontari 
- Disabilità, in Campania nasce la rete fra Csv, terzo settore ed enti locali 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3600-spesa-a-casa-e-mascherine-il-comune-si-coordina-con-le-associazioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3668-emilia-romagna-dai-csv-37mila-mascherine-alle-piccole-associazioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3603-coronavirus-cresce-la-collaborazione-fra-csv-associazioni-e-comuni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3606-coronavirus-le-nuove-reti-tra-enti-pubblici-csv-e-terzo-settore?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3610-buoni-spesa-tanti-cittadini-in-fila-per-le-domande-al-csv-di-catanzaro?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3611-i-csv-funzionali-alla-gestione-dell-emergenza-gli-attestati-delle-regioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3615-coronavirus-veneto-i-csv-cerniera-tra-comuni-e-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3627-il-gioco-di-squadra-tra-comuni-e-csv-che-fa-muovere-i-volontari?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3673-disabilita-in-campania-nasce-la-rete-fra-csv-terzo-settore-ed-enti-locali?Itemid=893%22
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Grafico n.15 

 
Tra gli enti locali i comuni si confermano gli interlocutori privilegiati, con ƭΩут per cento delle 
risposte. Seguono le regioni, le aziende sanitarie, le scuole e altre realtà come Inail, Camere di 
commercio, agenzie formative. Bassa ƭΩƛƴŎƛŘŜƴȊŀ delle realtà private, con un 13 per cento della 
grande distribuzione organizzata (Gdo) e un 23 di altre imprese; nel campo άŀƭǘǊƻέ sono nominate 
soprattutto le fondazioni di origine bancaria e in alcuni casi quelle di comunità. Va però segnalato 
che diversi protocolli coinvolgevano sia enti pubblici che imprese19. 

 

Soggetti pubblici e privati con cui sono stati avviati accordi

 
Grafico n. 16 (Era possibile una risposta multipla) 

                                                           
19 Anche le collaborazioni con le imprese e le fondazioni sono state numerose e spesso originali, ne abbiamo parlato 
ǘǊŀ ƭΩŀltro nei seguenti articoli: 
- ά[ΩǳƴƛƻƴŜ Ŧŀ ƭŀ ǎǇŜǎŀέ ƳŜǘǘŜ ƛƴǎƛŜƳŜ /ƻƳǳƴŜΣ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ Ŝ ƛƳǇǊŜǎŜ 
- Dalle banche due fondi per i volontari gestiti dai Csv 
- La Toscana finanzia progetti di giovani per il post emergenza 
- Coronavirus, a Venezia 30 mila euro per il volontariato 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3599-l-unione-fa-la-spesa-mette-insieme-comune-volontariato-e-imprese?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3609-dalle-banche-due-fondi-per-i-volontari-gestiti-dai-csv?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3629-la-toscana-finanzia-progetti-di-giovani-per-il-post-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3694-coronavirus-a-venezia-30-mila-euro-per-il-volontariato?Itemid=893
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FINALITÀ - Il supporto e il coordinamento per la distribuzione di beni alla popolazione (farmaci, 

alimenti ecc.) è ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ più ricorrente anche negli accordi sottoscritti dai Csv con i vari soggetti 
del territorio. Seguono il supporto alla comunicazione, la distribuzione di Dpi, la sensibilizzazione e 
la ricerca di volontari, le attività di formazione e orientamento degli stessi. Tra le risposte alla 
categoria άŀƭǘǊƻέ sono stati segnalati accordi per attività di raccolta fondi (anche con le imprese), il 
supporto tecnico per la co-progettazione di servizi di emergenza e post emergenza, la 
partecipazione a specifici piani di zona legati al Covid, la consulenza per ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ di polizze per i 
volontari, la collaborazione ŀƭƭΩorganizzazione logistica e dei turni di presenza dei volontari di 
protezione civile. 
 

Finalità degli accordi 

 
Grafico n. 17 (Era possibile una risposta multipla) 

 

DIFFICOLTÀ E MIGLIORAMENTI - La metà esatta dei 44 Csv che hanno sottoscritto accordi con enti 

pubblici e privati non ha riscontrato particolari difficoltà. Gli altri hanno invece segnalato problemi 
di vario tipo tra cui la scarsa visibilità rispetto al ruolo svolto e la mancanza di un reale 
coinvolgimento da parte del pubblico. 
 

Difficoltà incontrate 

 
Grafico n. 18 (Era possibile una risposta multipla) 
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Più alta invece la quota di chi ha riscontrato miglioramenti, attestata su 36 Csv (su 46 rispondenti a 
questa domanda). Due terzi di essi segnalano una maggiore conoscenza del ruolo ricoperto dal Csv, 
seguita sempre con buone percentuali da un clima di maggiore fiducia nei rapporti e da più 
disponibilità nella co-progettazione. 

 
Miglioramenti riscontrati 

 
Grafico n. 19 (Era possibile una risposta multipla) 
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Capitolo 2 

COSA ABBIAMO IMPARATO 
 

ά[ŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ōŀŎŎƘŜǘǘŀ ƳŀƎƛŎŀέ 
 
 
 
 

2.1 ά[ŀ ǊƛŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜέ 
 
άbŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ǊŜƎƛƻƴƛ ƴƻƴ ŎΩŝ ƭŀ ƳƛƴƛƳŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ Řƛ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ǉǳŀέΦ 
άUna situazione di paura collettiva, la perdita di riferimenti di luoghi, persone, rituali. A cominciare 
Řŀƛ ŦǳƴŜǊŀƭƛΧέΦ 
άLƴ ǉǳŜǎǘƻ ΨǎƛƭŜƴȊƛƻΩ Ŏƛ ǎƛŀƳƻ ŀŎŎƻǊǘƛ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƛŀ ǎǘŀǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΣ ŦŀǊ ǎŜƴǘƛǊŜ 
ŎƘŜ ŎΩŜǊavamo, incoraggiarci a vicenda. Restare in comunicazione e aiutare gli altri a farlo. Creare 
occasioni di incontro anche senza contatti fisici: insomma, mantenere le relazioni in un tempo 
ǎƻǎǇŜǎƻέΦ 
 
Sono parole pronunciate da presidenti di Csv lombardi. Le riportiamo non solo in omaggio alla 
regione di gran lunga più colpita dalla pandemia di Covid-19, ma anche perché contengono il primo 
avvertimento ai lettori di questo resoconto: il Coronavirus non è stato uguale per tutti.  
Lƴ ǳƴΩLǘŀƭƛŀ ƎƛŁ ǎǉǳƛƭƛōǊŀǘŀ ƴŜƭƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛƻ-ǎŀƴƛǘŀǊƛŜ Ŝ ƴŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛΣ ŀƭŎǳƴŜ 
regioni hanno subito quasi solo gli effetti del lockdown, altre comunità sono state stravolte in 
termini di malati gravi, di morti, di risorse e affetti perduti. Altre ancora, già passate attraverso 
calamità o abituate a vivere in una sorta di emergenza continua, hanno saputo usare una certa dose 
di resilienza che ha influito sulla percezione delle cose. 
È un dato banale, in apparenza, ma vari dirigenti lo hanno citato in premessa durante le 8 sessioni 
Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻΦ 9ǇǇǳǊŜΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƛƭ ǉǳŀŘǊƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜǊƛǾŀ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ /ǎǾ ŝ ŦǊŀǎǘŀƎƭƛŀǘƻΣ 
pieno di circostanze tra loro contrapposteΣ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛƴǘǊŀŎŎƛŀǊŜ ŀƭŎǳƴŜ άŦŀƳƛƎƭƛŜέ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƛΣ 
di idee e di proposte che attraversano la penisola in modo abbastanza uniforme. Cercheremo di 
esporle più fedelmente possibile seguendo la griglia riportata in appendice.  
Dando però un ulteriore avvertimento sulla provvisorietà di quanto segue con le parole di altro 
presidente lombardo: ά5ƻǇƻ ǳƴ ǘǊŀǳƳŀ ǾƛŜƴŜ ƭŀ ǊƛŀōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜΥ ŘƻǾǊŜƳƻ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ ŦƛŘǳŎƛŀΣ 
ǎŎƛƻƭǘŜȊȊŀΧ 5ƻōōƛŀƳƻ ŘŀǊŎƛ ƛƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ƭŀ ǇŀȊƛŜƴȊŀ ǇŜǊ ǊƛƭŜƎƎŜǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ΨǎŀǇƛŜƴȊƛŀƭŜΩ ǉǳŀƴǘƻ è 
ŀŎŎŀŘǳǘƻΣ ǇŜǊ ƴƻƴ ŘŀǊŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŀŦŦǊŜǘǘŀǘŜέ. 
 
 

2.2 I due insegnamenti 
 
A proposito di insegnamenti, sono due quelli che emergono con maggiore evidenza. Il primo è che 
la pandemia ha accelerato molti processi: alcuni erano in lento divenire, altri quasi maturi, altri 
ancora allo stato progettuale; sono bastati pochi giorni o settimane per dare una spallata alle 
resistenze.  
Il secondo insegnamento, per usare le parole di una direttrice, è che άƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ƴƻƴ ǎƛ 
ŎƻǎǘǊǳƛǎŎŜ ƴǳƭƭŀέ: in queste situazioni si raccoglie quanto si è seminato con le relazioni e i progetti 
coltivati negli anni precedenti, ed è quasi impossibile improvvisare. 
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2.3 Dagli Ets 
 
Cosa hanno imparato i Csv dal comportamento degli Ets? 
Il primo elemento balzato agli occhi con chiarezza era prevedibile: la grande differenza tra le 
ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ōŜƴ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘŜ Ŝ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ŦǊŀƎƛƭƛΥ ǉǳŜƭƭŜ ŘƻǘŀǘŜ Řƛ ǳƴŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Ŝ Řƛ άǳƴ ǇŜƴǎƛŜǊƻ 
ŀƭƳŜƴƻ ŀ ōǊŜǾŜ ǘŜǊƳƛƴŜέΣ ǎƻƴƻ ǊƛǳǎŎƛǘŜ ŀ άǊŜƎƎŜǊŜ ƛƭ ŎƻƭǇƻέΤ ƭŜ ŀƭǘǊŜ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ ŀƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ŦŀǘƛŎŀΦ 
Tuttavia, sŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŀǾŜǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ǎƻƭƛŘŜ ǎƛ ŝ ƴƻǘŀǘŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ŦƻǊƳŀƭƛ - 
ad esempio quando bisognava attivare collaborazioni con i Centri operativi comunali (Coc) - la vera 
lezione che molti Csv affermano di aver appreso è che talvolta le ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ άǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛέ 
ŘƛƳƻǎǘǊŀƴƻ ǎŎŀǊǎŀ ŜƭŀǎǘƛŎƛǘŁ Ŝ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛǘŁΣ Ŝ ƳŜƴƻ ŀōƛƭƛǘŁ ƴŜƭƭΩƛƴǘŜǊŎŜǘǘŀǊŜ ǇǊƻōƭŜƳƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛ Ŝ ƛƴ 
rapida evoluzione. Al contrario, ǊŜŀƭǘŁ ǇƛǴ ǊŜŎŜƴǘƛ Ŝ άleggereέ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎƛ ǎƻƴƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŜ 
dinamiche e capaci di dare risposte a fenomeni sociali inediti; e anche di attrarre risorse volontarie, 
non solo giovani. 
 

CREATIVITÀ, DINAMISMO, CORAGGIO - 5ŀ ǉǳŜǎǘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŘƛǎŎŜƴŘŜ ƭΩƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ŦƻǊǎŜ ǇƛǴ 

imporǘŀƴǘŜΥ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǇǊƻŦǳǎƻ ŘŀƎƭƛ 9ǘǎ Ƙŀ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ŎƘŜ άŎŀƳōƛŀǊŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜέ, 
allontanandosi quando serve dalle classiche forme di volontariato. Un grande numero di essi ha 
semplicemente άŀŎŎŜǘǘŀǘƻ ƭŀ ǎŦƛŘŀέΣ ǊƛǳǎŎŜƴŘƻ ŀ ǊƛǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ƻ ŀ ǊƛƳƻŘulare con apparente 
ŦŀŎƛƭƛǘŁ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀȊƛƻƴƛΦ άIŀƴƴƻ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƻ ǳƴŀ vitalità che genericamente conoscevamo, ma che 
ƛƴ Ƴƻƭǘƛ Ŏŀǎƛ Ŏƛ Ƙŀ ǎƻǊǇǊŜǎƻέΣ Ƙŀ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ Řƛ /ǎǾΦ 
In questa condizione eccezionale si è insomma potuto toccare con mano la capacità del volontariato 
di attivarsi immediatamente, in particolare sulle situazioni di povertà e disagio sociale, da solo o più 
ǎǇŜǎǎƻ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭΩŜƴǘŜ ǇǳōōƭƛŎƻΦ [ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀŘŀǘǘŀǊǎƛ ŀƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛΣ άŘƛ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊǎƛΣ Řƛ 
reinventarsi, con grande dinamismoέΦ 
Ed è stata ammirata anche la sua grande creatività20 nel rispondere a nuovi bisogni, magari 
ǊƛŎƻƭƭƻŎŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊȊŀ ǎǳ ǎŜǊǾƛȊƛ ƴƻƴ ŎƻƴǎǳŜǘƛ ƻ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ƴǳƻǾƛΦ ά{ǇŜǎǎƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ 
volontariato a dare le prime risposte a situazioni difŦƛŎƛƭƛΣ ŀ ŦŀǊŜ ƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀέΦ 
Lƭ ǘǳǘǘƻΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀ ǳƴ άƛƴŀǘǘŜǎƻ ŀŘŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛέ da parte di tanti di 
ǉǳŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ŎƘŜ Ŧƛƴƻ ŀŘ ŀƭƭƻǊŀ ƭƛ ŀǾŜǾŀƴƻ ǎƴƻōōŀǘƛΦ ¦ƴΩŀŦŦŜǊƳŀȊƛƻƴŜ ǾŜƴǳǘŀ Řŀ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ 
Csv, a cui fanno però da contraltare altre che rimarcano come una parte non irrilevante di 
associazioni (composte in maggioranza da anziani) non sia stata capace di svolgere la pur minima 
attività con il digitale. 
Più di un centro di servizio ha anche sottolineato il coraggio di numerosi Ets, che hanno sfidato i 
rischi e la mancanza di dispositivi di protezione individuale (Dpi) - άǎƻƴƻ ŀƴŘŀǘƛ ǎǳōƛǘƻ ƴŜƭƭŜ ŎŀǎŜ 
ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜέ - Ŝ ƴƻƴƻǎǘŀƴǘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Řƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ ŎƘŜ ǎƛ ǎǳŎŎŜŘŜǾŀƴƻΦ άaƻƭǘŜ 
associazioni non hanno aspettato gli enti locali per attivarsi, si sono mosse dimostrando grande 
autonomiaέΦ 
Ma se alcuni sono rimasti meravigliati Řŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ άŘƛ dire di sì, ma anche di 
dire di no όǉǳŀƴŘƻ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀƴƻ ƭŜ ƎŀǊŀƴȊƛŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜύΣ ŀ ŦǊƻƴǘŜ di una tendenza che di solito è a 
ŘŜōƻǊŘŀǊŜέΣ ŎΩŝ ŀƴŎƘŜ ŎƘƛ ǊƛƭŜǾŀ ŎƻƳŜ άŀƭŎǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ƳƻǎǎŜ ǳƴ ǇƻΩ ǘǊƻǇǇƻ 
velocemente, quando a chiedere erano le pubbliche amministrazioniΧέΦ 
 

LO SBANDAMENTO E LΩASCOLTO - A fronte di questo quadro tutto sommato positivo, i Csv hanno 

ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ƻǾǳƴǉǳŜΣ Ŝ Ŏƻƴ ŀƳŀǊŜȊȊŀΣ ŎƘŜ ǳƴ ƴǳƳŜǊƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ Řƛ 9ǘǎ ǎƛ ŝ ŘƻǾǳǘƻ ŦŜǊƳŀǊŜΦ ά{ƛ ǎƻƴƻ 
ōƭƻŎŎŀǘŜ ƳƻƭǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ŦŀŎŜǾŀƴƻ Řŀ ΨōŀƭǳŀǊŘƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǘŁΩ con il loro impegno nelle 

                                                           
20 Si legga Coronavirus, 10 storie di volontariato creativo per reagire stando a casa. 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3590-coronavirus-10-storie-di-volontariato-creativo-per-reagire-stando-a-casa?Itemid=893%22
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scuole, con i disabili, negli ospedali e nelle case di riposo e in tutti i servizi che richiedevano la 
vicinanza fisicaέ όŀŘ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ƛƳǇŜƎƴŀǘŜ ǇƛǴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ƴŜƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻύΥ ŀƴŎƘŜ 
se in qualche caso i volontari sono riusciti a rendersi utili altrove, la stragrande maggioranza è 
ǊƛƳŀǎǘŀ ǇǊŜǎǎƻŎƘŞ ƛƴŀǘǘƛǾŀ Ŝ ƛǎƻƭŀǘŀΦ ά9 Ƴƻƭǘƛ ǾƛƴŎƻƭƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾƛ ǎƛ ǎƻƴƻ ŎƻǎƜ ŀǘǘŜƴǳŀǘƛέΦ 
ά/Ωŝ ǳƴ ƎǊŀƴŘŜ ǎōŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ƛƴ ŀǘǘƻΣ - ha avvertito un direttore, - e temiamo che molte 
organizzazioni, nel nostro territorio forse tre su dieci, non riaprirannoέΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ 
contavano molto sulle donazioni e che ora hanno visto convogliare tutte queste risorse verso la 
ǎŀƴƛǘŁΦ άLƴ ŎŜǊǘƛ Ŏŀǎƛ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŎƘŜ Ŏƛ ǎǘƛŀƳƻ ǇƻƴŜƴŘƻ ŝΥ ōƛǎƻƎƴŀ ŦŀǊŜ ŀŎŎŀƴƛƳŜƴǘƻ ǘŜrapeutico 
ƻǇǇǳǊŜ ƴƻΚέΣ Ƙŀ ŎƻƴŎƭǳǎƻΦ 
aŀ ŎΩŝ ŎƘƛ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ ha ribadito ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭΩascolto per preservare le associazioni più 
ŦǊŀƎƛƭƛΥ ά5ƻǾǊŜƳƳƻ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƻƴ ƭƛƴŜΦ : ŘŀƭƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ŀƭƛƳŜƴǘŀ 
anche la nostra creativiǘŁέΣ Ƙŀ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ǳƴ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΦ LƴŦŀǘǘƛΣ ha aggiunto un collega, anche in 
ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘƛǎƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛƳƛǘƛ ƛƳǇƻǎǘƛ Řŀƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ άǎƻƴƻ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ 
ǾƛƴŎŜƴǘƛ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŀƴƛƳŀȊƛƻƴŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜΣ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ΨǾŀƴƴƻ ǾŜǊǎƻΩ ƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛoni, le persone, il 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŎƘŜ ƳŀƴǘŜƴƎƻƴƻ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǊŜǘŜέΦ ¦ƴ ǘŜƳŀ ŎƘŜ ǘƻǊƴŜǊŁ Ŏƻƴ ŦƻǊȊŀ ƴŜƭ ǘŜǊȊƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻΦ 
 

IL RICAMBIO - aŀ ƭŀ Ŏŀǳǎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƛ ōƭƻŎŎƘƛΣ ŎƻƴŎƻǊŘŀƴƻ Ƴƻƭǘƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ 

di contare sui volontari più anziani, che costituiscono la maggioranza o la totalità dei componenti di 
ƳƻƭǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛΦ {ŜƴȊŀ ǇŀǊƭŀǊŜ Řƛ ŎƻƳŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘŜƭƭŀ [ƻƳōŀǊŘƛŀ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ 
è stato causato dai tanti volontari e dirigenti over 65-70 deceduti per il Covid-1921. 
Lƭ άǊƛŎŀƳōƛƻ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ƻ Řƛ ƳƻǊǘŜέ ǇŜǊ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ Ƙŀ 
affermato più di un direttore. Agli anziani è stato spesso sconsigliato di intervenire e in generale è 
ǾŜƴǳǘŀ ŀ ƳŀƴŎŀǊŜ ǳƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦŜǘǘŀ Řƛ ŦƻǊȊŀ ƭŀǾƻǊƻ άŎƘŜ non si è riusciti a riattivare appieno da 
ǊŜƳƻǘƻέΦ  
aŀ ƴƻƴ ƳŀƴŎŀƴƻ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Řƛ ǎŜƎƴƻ ƻǇǇƻǎǘƻΥ ά5ŀ ƴƻƛΣ - ha raccontato una direttrice, - i giovani 
ǎƻƴƻ ŘƛǾŜƴǘŀǘƛ ƛƴ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ Ŏŀǎƻ ǳƴŀ ŦƻƴǘŜ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǘŜǊȊŀ ŜǘŁ ǎǳƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ 
tecnologieΣ ǊƛƳŜǘǘŜƴŘƻƭŀ ƛƴ ƎƛƻŎƻΥ ŀōōƛŀƳƻ ŎŀǇƛǘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŀǘǘƛǾŀǊŜ processi 
intergenerazionaliΣ Řƛ ƭŀǎŎƛŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀǇŜǊǘƛ ŘŜƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ ŦǊƻƴǘŜέΦ 9 ƛƴ ŀƭǘǊƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ 
ŘƻǾŜ ǉǳŜǎǘƛ ŎŀƴǘƛŜǊƛ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀƴƻΣ ǎƛ ŝ ǎƻǇǇŜǊƛǘƻ ǎǳƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŀ ǇǊƻƴǘŜȊȊŀ Řƛ άŀƭŎǳƴŜ 
associazioni con volontari giovani che sono andate in soccorso di altre che avevano volontari più 
ŀƴȊƛŀƴƛέΦ 
 

LA PARTE E IL TUTTO - Il significato di άǊŜǘŜέ è spesso vago: può definire aggregazioni locali e 

nazionali, grandi e piccole, strutturate da tempo o costituite in periodi e per scopi per precisi. Il tema 
(che sarà ancora trattato più avanti) è inoltre caratterizzato - insieme a tutto il terzo settore italiano 
- da una grande frammentarietà e diversità di approcci sul territorio. A conferma di ciò riportiamo, 
ǘǊŀ ƭŜ ǘŀƴǘŜ ŀǎŎƻƭǘŀǘŜΣ ŀƭŎǳƴŜ ŦǊŀǎƛ ǎǇŀǊǎŜ Řƛ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ŘŜƛ /ǎǾ Řƛ ǾŀǊƛŜ ǇŀǊǘƛ ŘΩLǘŀƭƛŀΦ 
ά!ōōƛŀƳƻ ǎŎƻǇŜǊǘƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ 9ǘǎ ŀƴŎƻǊŀ ƴƻƴ ǎƛ ŎƻƴŎŜǇƛǎŎƻƴƻ ŎƻƳŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴǘƛ ŀ ǳƴ ŎƻǊǇƻ ǇƛǴ ŀƳǇƛƻΣ 
ognuno si limita alla sua piccola parteΦ aŀ ŀōōƛŀƳƻ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻ ŎƘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀǾŜǊ 
ŎƻƳƛƴŎƛŀǘƻ ŀ ŎŀƳōƛŀǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ŎǳƭǘǳǊŀέΦ 
ά!ƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ŎƻǊǎŀ ŀ ŎƘƛ ŦŀŎŜǾŀ Řƛ ǇƛǴΣ Ǉƻƛ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘŀ Ŝ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƳƛƴŎƛŀǘƻ ŀ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǊŜΣ ŀ ŦŀǊŜ ǊŜǘŜέΦ 
ά!ōōƛŀƳƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ǳƴ ƎǊŀƴŘŜ ŘŜǎƛderio di tutti di lavorare in rete, ma soprattutto nelle esperienze 
ƎƛŁ ŎƻƭƭŀǳŘŀǘŜέΦ 

                                                           
21 Leggi Bergamo, la generazione perduta dei volontari e dei loro leader. 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3665-bergamo-la-generazione-perduta-dei-volontari-e-dei-loro-leader?Itemid=893%22
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ά[ŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ōŀŎŎƘŜǘǘŀ ƳŀƎƛŎŀΧ Dove le reti si sono associate e relazionate, ci 
sono state ricadute positive anche per gli altri Ets, ad esempio per sopperire al turn over di volontari. 
!ōōƛŀƳƻ ŀǾǳǘƻ ƭŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŎƘŜ ƳƻƭǘŜ ǊŜǘƛ ǎƻƴƻ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛέΦ 
ά!ōōƛŀƳƻ Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƻ ƭΩŜǎǘǊŜƳŀ ŘŜōƻƭŜȊȊŀ ŘŜƛ ǎŜŘƛŎŜƴǘƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƛέΦ  
άbŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƭŜ ǊŜǘƛ ǎƻƴƻ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ŀǎǎŜƴǘƛέΦ 
ά!ōōƛŀƳƻ ƛƳǇŀǊŀǘƻ ŎƘŜ ōƛǎƻƎƴŀ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǇŜǊ ŦƻǊǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŜ ǊŜǘƛ ŘŜōƻƭƛέΦ 
άLƴ ǇƛŜƴŀ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎƛŀƳƻ ǊƛǳǎŎƛǘƛ ŀ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǊŜǘŜ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭŀ ƴƻƴ 
ŀǳǘƻǎǳŦŦƛŎƛŜƴȊŀέΦ 
ά!ōōƛŀƳƻ ŎǊŜŀǘƻ ǳƴ ōǳƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭŜ ǊŜǘƛΣ ǘǊŀƴƴŜ Ŏƻƴ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ ŜǊŀƴƻ ƎƛŁ ƛƳǇŜƎƴŀǘŜ ƴŜƭƭŀ 
distribuzione dei pasti e ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƛƳƛƭƛΣ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ Ǿƛǎǎǳǘƻ ƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƛƴǾŀǎƛƻƴŜ Řƛ 
ŎŀƳǇƻέΦ 
 
 

2.4 Nei Csv 
 

RIVELAZIONI - ά!ōōƛŀƳƻ ŘƛǎŎǳǎǎƻ ǇŜǊ ŀƴƴƛ Řƛ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΧ Ŝ Ǉƻƛ ƭƻ ŀōōƛŀƳƻ ŀǘǘƛǾŀǘƻ ƛƴ ǳƴ solo 

ƎƛƻǊƴƻέ. 
Questa frase di una direttrice esemplifica bene Ŏƻǎŀ ǎƛ ƛƴǘŜƴŘŜǾŀ ǎƻǇǊŀ ǇŜǊ άŀŎŎŜƭŜǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
ǇǊƻŎŜǎǎƛέΦ tŜǊŎƘŞ ƻƭǘǊŜ ŀ ƳƻǎǘǊŀǊŜ ƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ ƛƴŀǎǇŜǘǘŀǘƛ όƻ ƎƛŁ ƴƻǘƛύ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛ 
ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-мф ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦƻƴǘŜ Řƛ άǊƛǾŜƭŀȊƛƻƴƛέ Ŝ Řƛ άŎƻǎŜ ƴǳƻǾŜέ 
per gli stessi centri di servizio. 
!ƴŎƻǊŀ ƭŜ ǾƻŎƛ Řƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Ŝ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛΦ άvǳŜǎǘŀ ŎǊƛǎƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻέΦ άtŜǊ ƴƻƛ Ƙŀ 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ ǳƴŀ ōǳƻƴŀ ǇŀƭŜǎǘǊŀέΦ ά!ōōƛŀƳƻ Ŧŀǘǘƻ Řƛ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ǾƛǊǘǴ Ŝ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǇƻŎƻ ǘŜƳǇƻ 
quello che avrebbe avuto bisogno Řƛ ƳŜǎƛέΦ ά: ǎǘŀǘŀ ǳƴΩƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ǊƛŦƭŜǘǘŜǊŜ ǎǳ ƴƻƛ ǎǘŜǎǎƛΧ Ŝ 
ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ŎƘƛŜŘŜǊŎƛ ǎŜ ǎƛŀƳƻ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭŜ ƻǇǇǳǊŜ ƴƻέΦ ά{ƛ ǎƻƴƻ ŀŎŎŜǎŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ 
Ŝ ƛƴǘƛƳŜέΦ 
 

VELOCITÀ, FIDUCIA E GRATITUDINE - {ŜǇǇǳǊŜ άŘƛ ǇŀǊǘŜέΣ ŝ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ƛƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŎƘe i Csv fanno di se 

ǎǘŜǎǎƛΦ {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎŜǊǘƻ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ŘŜƭƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ǎǇƛŀŎŜǾƻƭƛ όά/ƛ ǎƛŀƳƻ Ŧŀǘǘƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ƛƳǇǊŜǇŀǊŀǘƛ ŀ ƎŜǎǘƛǊŜ 
ƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀέΣ Ƙŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜύΣ Ƴŀ ŎƻƳŜ ǎƛ ŝ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭ ǇǊƛƳƻ ŎŀǇƛǘƻƭƻ ƛ 
centri hanno dimostrato flessibilità nel riadattare in breve tempo la programmazione e nel 
ǊƛǇǊƻƎŜǘǘŀǊƴŜ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ƻƴ ƭƛƴŜΦ ά!ōōƛŀƳƻ ƛƳǇŀǊŀǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜέΣ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀ 
ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎŜΦ  
9Ř ŝ ǎǘŀǘŀ ŦƻǊǎŜ ǉǳŜǎǘŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎŀΣ ǇƛǴ Řƛ ŀƭǘǊŜΣ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ άƭΩŀƭǘƻ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻέ ŀǾǳǘƻ ŘŀƎƭƛ 9ǘǎΦ 
{ƻƴƻ ŀƴŎƻǊŀ ƭŜ ŦǊŀǎƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛ ŀ ǎǇƛŜƎŀǊƭƻ Ŏƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀΥ ά!ǾŜǊƭƛ ŀƛǳǘŀǘƛ ŀ ǊƛŀǘǘƛǾŀǊǎƛ Řŀ ǊŜƳƻǘƻ 
è stato molto apprezzato: abbiamo spezzato la loro solitudine. Ciò ha fatto crescere la nostra 
legittimazione e la ƭƻǊƻ ƎǊŀǘƛǘǳŘƛƴŜέΦ άhǊŀ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ǉǳŜǎǘƻ ǊǳƻƭƻέΦ  
άLƭ /ǎǾ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǇŜǎǎƻ Ǿƛǎǘƻ ŎƻƳŜ ŦƻƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Ŝ ΨƻƴƴƛǎŎƛŜƴǘŜΩ όǎŜ ƴƻƴ ƭΩǳƴƛŎŀύ ƛƴ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ 
ŘƛǎƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ 9ǘǎΦέΦ ά/ƛ ǎƛŀƳƻ ŎƻƴŦŜǊƳŀǘƛ ŎƻƳŜ punto di riferimentoέΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ le cose 
ǇƛǴ ǎŜƳǇƭƛŎƛΣ ŎƻƳŜ ǇŜǊ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΣ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛΧέΦ  
ά5ŀƎƭƛ 9ǘǎ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǾŜǊǎŀǘŀ ǘŀƴǘŀ fiducia sul Csv, in particolare da quelli più piccoli: abbiamo 
ǇŜǊŎŜǇƛǘƻ ǳƴ ǎŜƴǎƻ Řƛ ŀŦŦƛŘŀƳŜƴǘƻΣ ǳƴ ΨŘƛǘŜŎƛ ǾƻƛΧΩΦ bƻƴ ŎŜ ƭƻ ŀǎǇŜǘǘŀǾŀƳƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻǎƜ ŀƳǇƛƻέΦ 
!ƭŎǳƴƛ Ƙŀƴƴƻ ŀƴŎƘŜ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ƳƻǘƛǾƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ǉǳŜǎǘƻ άǎǳŎŎŜǎǎƻέΣ 
ƴŜ ǊƛǇƻǊǘƛŀƳƻ ŘǳŜ ŘŜƭƭŜ ǇƛǴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘƛΥ ά/ƛ ǎƛŀƳƻ ǊŀŦŦƻǊȊŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŎƘŜ ƛƭ /ǎǾ non 
deve sostituirsi alle associazioni, nonostante a volte ci sia la tentazione di farlo. Questo 
ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǾǾŜǊǘƛǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾŀƳŜƴǘŜέΦ 
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ά[ŀ prossimità è stata vincente: abbiamo avuto conferma della bontà della scelta di aver creato in 
passato riferimenti del Csv nŜƛ ŘƛǎǘǊŜǘǘƛ ǎƻŎƛƻǎŀƴƛǘŀǊƛΦ 9 ŀōōƛŀƳƻ ƛƳǇŀǊŀǘƻ ŎƘŜ ǎŜǊǾŜ ƭΩŀǎŎƻƭǘƻ 
Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŦŀǊ ǎŜƴǘƛǊŜ ƭŀ ǾƛŎƛƴŀƴȊŀ Ŝ ŎŀǇƛǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛέΣ Ƙŀ ŎƻƴŎƭǳǎƻ ǳƴ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 
ǘƻǊƴŀƴŘƻ ǎǳ ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ ŎƘŜ Ƙŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎŀǘƻ ƭΩƛƴǘŜǊŀ /ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜΦ 
 

IL COLLANTE ς Una funzione di ascolto, e a volte di collante che, come si è visto e come emergerà 

meglio nel paragrafo 2.6 i Csv hanno saputo esercitare anche verso il territorio, specie nei casi in cui 
ŝ ǎǘŀǘŀ άǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŀ ǳƴŀ ƛƳǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀέΦ  
άCi siamo trovati tutti ad affrontare una situazione imprevedibile. Istituzioni, fondazioni e reti del 
non profit, - ha detto un direttore, - ci hanno contattato chiedendoci ΨŎƻǎŀ ǾŜŘŜǘŜΩ, per avere un 
ŀƛǳǘƻ ǎǳƛ ōŀƴŘƛ ƻ ǳƴ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ǎǳƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƛƴ ŎŀƳǇƻέ. Esperienze, condivise da altri, che 
Ƙŀƴƴƻ άŀǇŜǊǘƻ ƳƻƭǘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝ ŦƛƴŜǎǘǊŜΣ ǊƛǾŜƭŀƴŘƻ ƭƛƳƛǘƛ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ numerose possibilità da 
ǇŜǊŎƻǊǊŜǊŜέΦ 
 
 

2.5 Dalle istituzioni 
 
Lƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŘŜƛ ƎǊŀƴŘƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƛ ƛƴŘƛŎŀǘƛ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ нΦнΣ ƻǾǾŜǊƻ ŎƘŜ ƛƴ ǳƴΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎƛ può al 
massimo raccogliere quanto si è seminato, è valido in particolare per i rapporti tra istituzioni locali, 
Ets e Csv. Questi ultimi, però, sembrano tutti aver appreso ŀƴŎƘŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ƭŜȊƛƻƴŜ όƻ ŎƻƴŦŜǊƳŀύΥ ŎƘŜ 
spesso la semina non basta a cambiare culture e vizi consolidati. 
 

VERTICALI E AUTOREFERENZIALI - Come si visto nel primo capitolo, i comuni sono il riferimento 

istituzionale per eccellenza. I racconti dei Csv ne restituiscono un quadro assai disomogeneo e in 
buona parte negativo; Ŝ ŎƘŜ ƴƻƴ ǎŜƳǇǊŜ ǊƛŎŀƭŎŀ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭ άƴƻǊŘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜέ Ŝ ŘŜƭ άǎǳŘ 
ŘƛǎŀǎǘǊŀǘƻέΦ !ƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ǳǎƛŀƳƻ ŀƭŎǳƴƛ ǾƛǊƎƻƭŜǘǘŀǘƛ Řƛ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛ Ŝ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛΦ 
/ƻƳŜ ƎƛŁ ǇŜǊ Ǝƭƛ 9ǘǎΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳƛ άƛ ŎƻƳǳƴƛ ǇƛǴ ƎǊŀƴŘƛ όŜ ǉǳŜƭƭƛ ǇƛǴ ƛƭƭǳƳƛƴŀǘƛύ Ƙŀƴƴƻ ǊŜŀƎƛǘƻ ōŜƴŜΣ 
ŎƻƛƴǾƻƭƎŜƴŘƻ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƘŜ ƛƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜέΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀ ƴƻƴ ƳŀƴŎŀ ŎƘƛ Ƙŀ ǊƛƭŜǾŀǘƻ 
ŎƻƳŜ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛ ƳǳƴƛŎƛǇƛ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ŀ ǾƻƭǘŜ ǎƛ ǎƛŀƴƻ ƭŜǘǘŜǊŀƭƳŜƴǘŜ άǇŜǊǎƛέΦ άIŀ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ 
ŜǎǘǊŜƳŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƭƭŜǘǘƻǊŜ Řƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ Řƛ ǊƛǎƻǊǎŜέΣ ha detto un direttore a proposito di 
un comune metropolitano del nord Italia. 
wƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ǇƛŎŎƻƭƛ ŎŜƴǘǊƛΣ ŎƻƳǳƴǉǳŜΣ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ άgrande 
sbandamentoέ ŝ Ƴƻƭǘƻ ŘƛŦŦǳǎŀΦ ά!ƭŎǳƴƛ ƴƻƴ Ŏƛ Ƙŀƴƴƻ ƴŜƳƳŜƴƻ ǊƛǎǇƻǎǘƻέΦ L Ŏƻƴǘŀǘǘƛ άǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ 
ŜǇƛǎƻŘƛŎƛΣ ƴƻƴ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƛΣ ŘŜōƻƭƛέΦ vǳŀǎƛ ƻǾǳƴǉǳŜ ǎƛ ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ǳƴŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ŀŘ ƻǘǘŜƴŜǊŜ 
atteggiamenti e comunicazioni univoci, nonché il solito eccesso di burocrazia lamentato da molti 
Ets.  
άLƴ ƳƻƭǘŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƛƭ ŎƻƳǳƴŜ Ƙŀ ǎƻƭƻ ǇƻǘŜƴȊƛŀǘƻ ƭŀ ƳŀŎŎƘina distributiva sul modello del 
ǎŜƎǊŜǘŀǊƛŀǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǎŜƴȊŀ ŀƭŎǳƴŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŦŀǊŜ ǉǳŀƭŎƻǎŀ Řƛ ƴǳƻǾƻέΦ ά!ōōƛŀƳƻ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƻ ǎƻƭƻ 
ǾŜǊǘƛŎŀƭƛǘŁ Ŝ ŀǳǘƻǊŜŦŜǊŜƴȊƛŀƭƛǘŁέΦ ¢ǊŀƴƴŜ ƛ Ŏŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ŜǊŀƴƻ ƛƴ ǇƛŜŘƛ Řŀ ǘŜƳǇƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǘŀǾƻƭƛ Řƛ 
confronto, solo una parte minoritaria dei comuni ha insomma mostrato la consapevolezza di come 
si poteva collaborare con il Csv, a cominciare dal coordinamento dei volontari. 
5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƴŜƭ ŎƭŀǎǎƛŎƻ ǎŎƘŜƳŀ ŀ ƳŀŎŎƘƛŀ Řƛ ƭŜƻǇŀǊŘƻΣ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ǇƛǴ ƻ ƳŜƴƻ ǇƻǎƛǘƛǾŜ 
non soƴƻ ƳŀƴŎŀǘŜΦ άaƻƭǘƛ ŎƻƳǳƴƛ Ŏƛ Ƙŀƴƴƻ ŎƘƛŜǎǘƻ ŀƛǳǘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƴŘƻ ƛƭ /ǎǾ ŎƻƳŜ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ 
ŀŦŦƛŘŀōƛƭŜέΣ Ƙŀƴƴƻ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ǾŀǊƛ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴ άŀƭŎǳƴƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛέΦ 
άwƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǎƜΣ Ƴŀ ƴŜǎǎǳƴŀ ǎƛƴŜǊƎƛŀέΣ ǊƛǎǇƻƴŘƻƴƻ ŀƭǘǊƛΦ  
Molto citati ovviamente i Centri operativi comunali (Cocύ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ {ŜǇǇǳǊŜ ǎƛŀƴƻ ǎǘŀǘƛ 
ŀǇŜǊǘƛ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ ƳǳƴƛŎƛǇƛΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ǎƻǇǊŀΦ Lƴ ƳƻƭǘƛǎǎƛƳƛ Ŏŀǎƛ άƛ 
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grandi comuni hanno coinvolto soprattutto la Croce rossa e la Protezione civile, mentre negli altri 
ŎΩŝ ǎǘŀǘƻ ǇƛǴ ǎǇŀȊƛƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇƛŎŎƻƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛέ όǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ǎŜƎǳƛǘŜ Řŀƛ /ǎǾύΦ bŜƛ ǇƛŎŎƻƭƛΣ ǇŜǊƼΣ talvolta 
άruotava tutto attorno al sindaco, che gestiva personalmente anche il volontariato. Oppure non si 
ŦŀŎŜǾŀ ƴǳƭƭŀΧέΣ Ŝ ǇƻŎƘƛ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ƭŜ ǊŜŀƭǘŁ Řƛ ōŀǎŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀǾŀƴƻ 
sui bisogni essenziali (anziani, spesa ecc.). Una ulteriore conferma della necessità di pianificare 
ǇǊƛƳŀΣ ƻƭǘǊŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
 

GLI UTILI IDIOTI - Impietoso invece il giudizio dei Csv sulla cultura delle istituzioni locali verso il 

volontariato e il terzo settore in generale. Sulla base di decine di affermazioni ascoltate potremmo 
sintetizzarlo con queste parole: in prevalenza gli enti pubblici (non solo i piccoli comuni) tendono a 
utilizzare il volontariato in modo improprio, regressivo e residuale: una manovalanza veloce e a 
costo zero. 
! ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴŎŜǘǘƻ ŀƭǘǊŜ ŦǊŀǎƛ ŎƻƴǘŜƴŜƴǘƛ ǎǘǳǇƻǊŜ Ŝ ŘŜƭǳǎƛƻƴŜΦ ά{ƜΣ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ sono aumentati, 
ma si è evidenziato ancora più drammaticamente che in passato il ruolo ancillare degli Ets nei 
ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ ƭƛ ǾŜŘŜ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŎƻƳŜ Ǝƭƛ Ψǳǘƛƭƛ ƛŘƛƻǘƛΩ Řƛ Ŏǳƛ 
servirsi, o come gli inopportuni questuanti ǾŜǊǎƻ Ŏǳƛ ƴǳǘǊƛǊŜ ǎƻǎǇŜǘǘƛέΦ  
ά: ǳƴ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ Ǿƛǎǘƻ ŎƻƳŜ dipendente da sindaci, assessori e dirigenti, buono per tappare i buchi 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŘŜƛ /ƻŎΣ ƻ ǇŜǊ ΨǊƛǎƻƭǾŜǊŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀΩΣ ƻ ŀ Ŏǳƛ ŀǎǎŜƎƴŀǊŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŎƻƳŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ 
territori e perfino dei cimiteri!έΦ 
άbƻƴ ŎŀǇƛǎŎƻƴƻ ŎƘŜ il volontario non può e non deve fare tutto. Da noi si è partiti dalle richieste di 
ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ΨǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǳǘƛƭŜΩ ǇŜǊ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ŀ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ΨǎŜǊǾƛȊƛƻ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀΩ Řƛ ƳŜǎǎŜΣ 
ƳŜǊŎŀǘƛΣ ǎǳǇŜǊƳŜǊŎŀǘƛ Ŝ ǇƻǎǘŜΣ ΨŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ƳŀǎŎƘŜǊƛƴŜΩΣ ΨǇǳƭƛȊƛŀ ƎƛƻǎǘǊŜΩ Χ ¢ǳǘǘƻ ǳǊƎŜƴǘŜΣ ǘǳtto 
ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ Ŝ ǘǳǘǘƻ ǎǳōƛǘƻέΦ  
¦ƴ ŜŦŦŜǘǘƻ ŎƻƭƭŀǘŜǊŀƭŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻΣ Ƙŀ ǊƛŦƭŜǘǘǳǘƻ ǉǳŀƭŎǳƴƻΣ ŝ ŎƘŜΣ άŀ ŦǳǊƛŀ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ 
trattate in questo modo, le piccole associazioni perdono parte della loro autonomia: è devastante 
per il volontariato di baseέΦ 
vǳŀƭŎƘŜ /ǎǾ Ƙŀ ŎŜǊŎŀǘƻ Řƛ άƳŜǘǘŜǊŜ ŘŜƛ Ǉǳƴǘƛ ŦŜǊƳƛΣ ŦŀŎŜƴŘƻ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ Ŝ ŘƛŎŜƴŘƻ ŘŜƛ ƴƻέΣ 
ma spesso era stato già scavalcato dalle amministrazioni. Così ai più non è rimasto che rammaricarsi 
ǇŜǊŎƘŞ άǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ poteva essere il banco di prova perfetto per attivare dinamiche di co-
ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ Ƴŀ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎƻƭǘŀέΦ  
ά¢ŜƳƛŀƳƻ ŀƴȊƛΣ - hanno paventato alcun dirigenti, - che si possano perfino fermare alcuni tavoli in 
Ŏǳƛ ŜǊŀǾŀƳƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ Ŝ ŎƘŜ ƻǊŀ ǎƛ ǎƻƴƻ ōƭƻŎŎŀǘƛέΦ 
 
 

2.6 Da imprese ed enti privati 
 
Per la stessa varietà dei soggetti in campo, il rapporto con le aziende e le istituzioni private è stato 
naturalmente più articolato. E, seppure confortante nel complesso, non ha mancato di lasciare 
qualche insegnamento, a cominciare dai due già ricordati. Usando la sintesi di una direttrice, 
άƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ƙŀ ǾŜƭƻŎƛȊȊŀǘƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ƎƛŁ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻέΦ 
Così, ad esempio, chi aveva già rapporti con le aziende per sostenere gli empori solidali, oppure 
progetti per la raccolta o contro lo spreco di cibo22, ha potuto attivare rapidamente diverse 
disponibilità di imprese su progetti in risposta al lockdownΥ ƴƻƴ ǎƛ Ŏƻƴǘŀƴƻ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŜ άǎǇŜǎŜ 

                                                           
22 Sul tema si segnalano i seguenti articoli: 
- Coronavirus e povertà: gli empori solidali diventano flessibili 
- Alla cassa del supermercato doni cibo a chi è in difficoltà: campagna al via 

- Una giornata con i volontari del cibo: richieste aumentate del 40% 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3589-coronavirus-e-poverta-gli-empori-solidali-diventano-flessibili?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3643-arrotonda-lo-scontrino-regali-cibo-a-chi-e-in-difficolta-campagna-al-via?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3723-una-giornata-con-i-volontari-del-cibo-richieste-aumentate-del-40?Itemid=893
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ǎƻǎǇŜǎŜέΣ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǎǳǇŜǊƳŜǊŎŀǘƛ ƴŜƭ ŘŀǊŜ ǳƴŀ ŎƻǊǎƛŀ ǇǊŜŦŜǊŜƴȊƛŀƭŜ ŀƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƻ ƴŜƭ 
portare direttamente i beni a casa. Lo stesso è avvenuto per i Csv più attivi in progetti di volontariato 
di impresa.  
/Ωŝ Ǉƻƛ ŎƘƛ i contatti li aveva proprio con le imprese più colpite dalla crisi dovuta al lockdown, come 
quelle turistiche o manifatturiere, ed è quindi riuscito ad ottenere ben poco ad eccezione della 
gestione degli alimenti invenduti. 
Generalmente buono il riscontro delle fondazioni locali, di origine bancaria (dove esistenti) o di 
comunità: si è riusciti a mantenere attivi i tavoli già aperti e a farli funzionare sui nuovi bisogni 
emergenti, come garanzie finanziarie, bandi speciali, e perfino qualche piattaforma collaborativa 
per le associazioni. 
 

TROPPI FONDI? - Più dirigenti rilevano invece come (e ƛƴ ŀƭŎǳƴƛ Ŏŀǎƛ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŀ Ǿƻƭǘŀύ άŘƛǾŜǊǎŜ ǊŜaltà 

ǇǊƛǾŀǘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǊƛǾƻƭǘŜ ŀƭ /ǎǾέ per smistare donazioni in denaro o in beni materiali, oppure 
riconoscendolo - da solo o insieme ad altre realtà non profit - quale tramite per organizzare raccolte 
fondi. 
Lƴ ƴŜǎǎǳƴ Ŏŀǎƻ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ƙŀ Ǿƛǎǘƻ ƛƭ Csv quale gestore diretto delle somme, ma è 
interessante riportare almeno tre elementi dalle osservazioni in proposito di alcuni dirigenti: il 
ǇǊƛƳƻΣ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭΩLǎǘƛǘǳǘƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ ŘƻƴŀȊƛƻƴŜ23, è che i fondi sono andati 
in larga parte a beneficio del circuito ospedaliero, facendo spesso piazza pulita del flusso ordinario 
verso le altre associazioni di volontariato (e mettendone parecchie in difficoltà); il secondo elemento 
è la ripetuta sovrapposizione di raccolte uguali sullo stesso territorio (in una grande città ne sono 
ǎǘŀǘŜ ŎƻƴǘŀǘŜ он ǇŜǊ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁύΤ ƛƭ ǘŜǊȊƻ ŝ ŀŘŘƛǊƛǘǘǳǊŀ ƭΩŜŎŎŜǎǎƻ Řƛ ŘŜƴŀǊƻ ǊŀŎŎƻƭǘƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŜ 
necessità: una sola campagna lanciata da una testata giornalistica provinciale del nord ha raccolto 
20 Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ όάǇŜǊŦƛƴƻ ǘǊƻǇǇƛΧέύΦ ! ƎƛǳŘƛŎŀǊŜ Řŀƭ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ /ǎǾ ƛƴ ǉǳŜǎǘŜ 
ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ōŜƴŜŦƛŎƘŜΣ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ŦƻǊƳŀ Ŝǎǎƻ ǇǊŜƴŘŜǊŁΣ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ ǎŜƴȊΩŀƭǘǊƻ Řƛ ǎǇǳƴǘƛ Řŀ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊŜ 
nei prossimi mesi. 
 

QUALCOSA FORSE STA CAMBIANDO - Sul comportamento dei privati, emerge una buona valutazione 

ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭŀ άǾŜƭƻŎƛǘŁ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ ǊŜŀȊƛƻƴŜέΦ aŀ ŎΩŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ŎƘƛ Ƙŀ ŎƻƳƛƴŎƛŀǘƻ ŀ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǊŜ 
άǳƴŀ ƛƴŀǎǇŜǘǘŀǘŀ evoluzione di pensiero nella concezione delle imprese riguardo al modo di dare 
un contribǳǘƻ ŀƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁέΦ /ƻǎƜΣ ǎŜ άƳƻƭǘŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ƳƻǎǎŜ ǇŜǊ ǎƻƭƛ Ŧƛƴƛ Řƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎέΣ ǎŜ ŀƭǘǊŜ ƭƻ 
Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ άǎƻƭƻ ǇŜǊ ŜƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ŦƛƭŀƴǘǊƻǇƛŀέΣ Ŝ ǎŜ άŎƘƛ ŜǊŀ ŀǳǘƻŎŜƴǘǊŀǘƻ ǇǊƛƳŀ ƭƻ ŝ ǊƛƳŀǎǘƻ ŀƴŎƘŜ 
Ŏƻƴ ƛƭ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎέΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦǊŜǉǳŜƴǘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀōōƛŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ ŀŘ άŀŎǳƛǊŜ ƭŀ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭ ƳƻƴŘƻ ǇǊƻŦƛǘέΦ [ŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŝ ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŀƴŀƭƻƎŀ ŀ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŀƳōƛǘƛΥ 
ά/ƻƴ ƛ ǇǊƛǾŀǘƛ ōƛǎƻƎƴŀ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ŀƭƭŜŀƴȊŜ ΨǇǊƛƳŀΩΣ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŀǊƛŜǘŁέΦ 
 
 

2.7 Dalla cittadinanza 
 
άvǳŜǎǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŜǊ ŎŀǇƛǊŜ ŎƘŜΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ƴƻƴ ŝ ƛƭ ǎǳƻ ŎƻƳǇƛǘƻ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜΣ ƛƭ /ǎǾ 
può andare oltre Ŝ ƳŜǘǘŜǊǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻέΦ 
άtǳǊǘǊƻǇǇƻ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ŎƛǘǘŀŘƛƴƻ ŎƘŜ ǾǳƻƭŜ ŦŀǊŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ƛƴŦƻǊƳŀƭŜ ƛƭ /ǎǾΣ in base al 
/ƻŘƛŎŜ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ƴƻƴ ǇǳƼ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŎŀƳǇƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ƛŘƻƴŜƛέΦ 
Da queste due frasi apparentemente opposte si possono intuire alcune implicazioni della crescente 
ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛƴŘǳōōƛŀƳŜƴǘŜ ŜǎǇƭƻǎŀ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎenza. Come si è già visto 

                                                           
23 Si legga in proposito: Coronavirus, crollo delle donazioni al non profit. 

https://www.csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3623-coronavirus-crollo-delle-donazioni-al-non-profit-2?Itemid=893
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(paragrafo 1.3.2), essi non sono stati solo il riferimento degli Ets, ma di una parte consistente della 
cittadinanza interessata a rendersi utile, ad avere informazioni, a donare, a segnalare situazioni di 
difficoltà. 
Nessuno ovviamente si è tirato indietro, ma molti dirigenti dei Csv segnalano di essersi ritrovati 
ǎǘǊŜǘǘƛ ƴŜƭƭΩƻǇŜǊŀǊŜ in una interpretazione rigida della normativa24. 
 

LA GRANDE VOGLIA - In ogni caso, dal punto di vista dei Csv, la vera novità del lockdown è stata la 

άƎǊŀƴŘŜ ǾƻƎƭƛŀ Řƛ ŦŀǊŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻέ ŜƳŜǊǎŀ Řŀƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀΦ ¢ǳǘǘƛ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ άƭΩŀǳƳŜƴǘŀǘƻ 
ŎƭƛƳŀ Řƛ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁΣ ƎŜƴŜǊƻǎƛǘŁ ŜŘ ŜƳǇŀǘƛŀ ŘƻǾǳǘƻ ŀƭ ǊƛǘǊƻǾŀǊǎƛ ƛƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀέΦ 5ŜŎƛƴŜ 
Řƛ ƳƛƎƭƛŀƛŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ƛƴ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ƎƛƻǾŀƴƛ ƻ άƴǳƻǾŜέ ad esperienze di impegno gratuito per la 
comunità, si sono messe a disposizione, riuscendo in molti casi anche a rimpiazzare i volontari che 
si erano dovuti fermare, o dando un contributo di idee, o condividendo informazioni e progetti. 
LƴǎƻƳƳŀΣ ǎŜ ŎΩŝ ǳƴŀ ǇǊƛƳŀ ƭŜȊƛƻƴŜ Řŀ ǘǊŀǊǊŜΣ ǎƛƴǘŜǘƛȊȊŀ ǳƴŀ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΣ ŝ ŎƘŜ άƛƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƙŀ 
reagito meglio delle aspettativeέΦ 
Nella maggioranza dei territori, e grazie a un intenso lavoro di comunicazione (v. paragrafo 
ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻύΣ ƛ /ǎǾ ǎƻƴƻ ǊƛǳǎŎƛǘƛ ŀ άcatalizzare e orientare ǉǳŜǎǘŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁέΣ ŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ Ǝƭƛ veniva 
rivolta direttamente. In alcuni casi ideando progetti ad hoc, in altri limitandosi alla formazione, in 
altri ancora facendo da tramite verso i Centri operativi comunali, se attivi; oppure semplicemente 
ǊŜƎƛǎǘǊŀƴŘƻ ŘŀƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ƭŀ ƳƛǎǳǊŀ Řƛ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ǎƛ ŜǊŀƴƻ Ƴƻǎǎƛ ƛƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀΣ άǇŜǊŦƛƴƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
Řƛ ŎƻƴŘƻƳƛƴƛƻΗέΦ 
!ƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŀƳōƛǘƻΣ Ƴŀ ŦƻǊǎŜ ƳŜƴƻ ŎƘŜ ƛƴ ŀƭǘǊƛΣ Ƙŀ Ŏƻƴǘŀǘƻ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴǎǳŜǘǳŘƛƴƛ ƎƛŁ 
avviate: ad esempio sono state determinanti le conoscenze di chi aveva già fatto ricerche sul 
volontariato spontaneo, individuale (gruppi di cittadini, comitati, vicini) o di chi aveva già cominciato 
a promuovere forme di coinvolgimento specifiche, call to action ŜŎŎΦ άbƻƴ ŀǇǇŜƴŀ ŝ ǇŀǊǘƛǘŀ 
ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŀōōƛŀƳƻ ƭŀƴŎƛŀǘƻ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘƻǾŜ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ Ŝ ŦŀǊƭŜ ƳǳƻǾŜǊŜ Ŏƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŀƴŎƘŜ ƴŜƛ ƎƛƻǊƴƛ ǇƛǴ ŘǳǊƛ ŘŜƭ ƭƻŎƪŘƻǿƴέΣ ŘƛŎŜ ƛƭ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜ 
di uno di questi Csv. 
 

[ΩONDA EMOTIVA - /Ƙƛ ŜǊŀƴƻ ǉǳŜǎǘƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛΚ 5ƛǾŜǊǎƛ /ǎǾ ƴƻƴ ǎƛ Ŧŀƴƴƻ ƛƭƭǳǎƛƻƴƛΥ άLƴ ƎǊŀƴ ǇŀǊǘŜ ŜǊŀƴƻ 
ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ŀǾŜǾŀƴƻ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻ ƭƛōŜǊŀǘƻΣ ƴƻƴ ǇƻǘŜƴŘƻ ƭŀǾƻǊŀǊŜέΦ άaƻƭǘƛ Ƙŀƴƴƻ 
ǇǊŜǎƻ ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ƭƻ ǎǇǳƴǘƻ ǇŜǊ ǳǎŎƛǊŜ Řƛ ŎŀǎŀέΦ ά¢Ǌŀ ǉǳŜƭƭƛ ƴǳƻǾƛ ŀōōƛŀƳƻ ƴƻǘŀǘƻ ǳƴΩŀƭǘŀ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŦǳƻǊƛ ǎŜŘŜέΦ  
!ƴŘŀƴŘƻ ƛƴ ǇǊƻŦƻƴŘƛǘŁΣ Ŏƛ ǎƻƴƻ ŘǳƴǉǳŜ Řŀ ǘǊŀǊǊŜ ŀƭǘǊŜ ƭŜȊƛƻƴƛ Řŀ ǉǳŜǎǘŀ άƻƴŘŀ ŜƳƻǘƛǾŀέΦ [ŀ ǇǊƛƳŀ ŝ 
ǳƴŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀΥ Ǝƭƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ǎƛ ŀǘǘƛǾŀƴƻ ǇƛǴ ƻ ƳŜƴƻ ƛƴ Ƴŀǎǎŀ ǉǳŀƴŘƻ Ŏƛ ǎƻƴƻ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛΦ άbŜƭƭe 
emergenze un po' tutti vorremmo diventare volontariέΣ ǊŀƎƛƻƴŀ ŀ ŦǊŜŘŘƻ ǳƴŀ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎŜΦ [ŀ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ 
άŝ ŦŀǊ ŎŀǇƛǊŜ ŎƘŜ ŀ ǾƻƭǘŜ ƴƻƴ ǎƛ ƛƳǇǊƻǾǾƛǎŀ ŜŘ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǳƴ ƳƛƴƛƳƻ Řƛ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜέΦ άaƻƭǘƛ ŜǊŀƴƻ 
mossi da buona volontà, - ha ribadito un collega, - ma non avevano competenze per fare 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ ƴŞ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜέΦ 
E questi sono alcuni dei motivi che hanno determinato il vero rammarico di molti: il non essere 
άǊƛǳǎŎƛǘƛ ŀ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ǘǳǘǘŀ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁΣ Ŝ ǉǳŜǎǘƻ ŝ ƎǊŀǾŜέΦ Lƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΣ Ƙŀƴƴƻ ŎŜǊŎŀǘƻ 

                                                           
24 [ΩŀǊǘ. см ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ŀǎǎŜƎƴŀ ŀƛ /ǎǾ άlo svolgimento di attività di supporto tecnico, formativo ed 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ Ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŜŘ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƴŜƎƭƛ Ŝƴǘƛ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜέΣ Ŝ 
ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŎƘŜ Ǝƭƛ ǎǘŜǎǎƛ όŀǊǘΦ соύ άŀŘƻǘǘŀƴƻ ǳƴŀ carta dei servizi mediante la quale rendono trasparenti le 
caratteristiche e le modalità di erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di selezione 
dei beneficiariέΦ bŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭ нлнл /{±ƴŜǘ ƛƴǘŜƴŘŜ ǳƭǘƛƳŀǊŜ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǊŜŘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŀǊǘŀ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řŀ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ /ǎǾΣ ƛƴ Ŏǳƛ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀǊƛ ŘŜƭƭŀ ƭƻǊƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Ŝ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ƛƴ 
generale. 
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di quantificare un paio di direttori, abbiamo potuto rispondere a un quinto delle richieste, per gli 
ŀƭǘǊƛ ƴƻΣ ƎǊŀȊƛŜΧέΦ 
Per problemi di sicurezza, ovviamente, e anche per la chiusura di molte associazioni. Ma anche, 
ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜΣ ǇŜǊŎƘŞ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ǎǳǇŜǊŀǾŀ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀΦ {ŀƭǾƻ ƭŜ ƴƻƴ ǊŀǊŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴǾŜŎŜ ŝ 
avvenuto il contrario: in alcuni dei sondaggi locali è infatti emerso che agli Ets sarebbero serviti molti 
più volontari. 
[ΩŀƭǘǊŀ ƭŜȊƛƻƴŜ ŝ ŎƻƴŘŜƴǎŀǘŀ ƛƴ ǳƴ ǉǳŜǎƛǘƻΥ ά/ƻǎŀ ǎǳŎŎŜŘŜǊŁ ǉǳŀƴŘƻ ǉǳŜǎǘΩƻƴŘŀ ǎŀǊŁ ǊƛŜƴǘǊŀǘŀΚέΦ {ƛ 
ǎŀǊŜōōŜ Ǉƻǘǳǘŀ ǇǊŜǾŜŘŜǊŜΚ {ƛ ǇƻǘŜǾŀƴƻ ŀǘǘǳŀǊŜ άǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛέ ǇŜǊ άcapitalizzare questa spontaneitàέ 
e traǘǘŜƴŜǊƭŀ ŀƭƳŜƴƻ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ƻƭǘǊŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΚ {ŀǊŁ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ǇƛǎǘŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƛǴ ŦŜǊǘƛƭƛ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛ 
/ǎǾΦ ά!ƭŎǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Ŏƛ ŘƛŎƻƴƻ ŎƘŜ Ƴƻƭǘƛ ǎƻƴƻ ǊƛƳŀǎǘƛέΣ Ƙŀ ŀȊȊŀǊŘŀǘƻ ǳƴŀ ŘƛǊŜǘǘǊƛŎŜΦ ά!ōōƛŀƳƻ 
ƭŀ ǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ŦƛƴƛǊŁέΣ ƭŜ Ƙŀ ǊƛǎǇƻǎǘƻ ǳƴ ŎƻƭƭŜƎŀΦ 
 
 

2.8 Dai mass media 
 

DECUPLICATI - άbŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƭŀ ƴƻǘƛȊƛŀ ŎΩŝ ǎŜƳǇǊŜέΣ Ƙŀ ŘŜǘǘƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ 
όƎƛƻǊƴŀƭƛǎǘŀύ Řƛ ǳƴ /ǎǾΦ 9 ŀ ǎŜƴǘƛǊŜ ƛ ǎǳƻƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛΣ ƭŀ άǎŜǘŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƴǘŀǊŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁέ ƴŜƛ ƳŜǎƛ ŘŜƭ 
lockdown è stata davvero notevole. Allargando lo sguardo si può anzi dire che la visibilità del 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǳƴŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ Řƛ ǘŜǎǘŀǘŜ ƭƻŎŀƭƛΦ !ƭŎǳƴƛ 
ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛ Ƙŀƴƴƻ ǇǳōōƭƛŎŀǘƻ Ŧƛƴƻ ŀ ŘǳŜ ǇŀƎƛƴŜ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ ŘŜŘƛŎŀǘŜ άŀƛ ŦŀǘǘƛΣ ŀƭƭŜ ŎƻǎŜ ŎƘŜ ƛƭ ƴostro 
ƳƻƴŘƻ ŦŀŎŜǾŀΣ ŀƭƭŜ ǾƻŎƛ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛέΤ άŘŀ ƴƻƛ ǳƴŀ ¢Ǿ Ƙŀ Ǉŀǎǎŀǘƻ ол ǎǘƻǊƛŜΣ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ ŀǾŜǾŀƴƻ ǇŜǊŦƛƴƻ 
ǎǘǳŦŀǘƻΧέΤ άǇŜǊ ƴƻƛ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŜŘƛŀ ŝ ŘŜŎǳǇƭƛŎŀǘŀέΣ Ƙŀƴƴƻ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ŀƭŎǳƴƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΦ 
 

VECCHI VIZI - Ma anche in questo ambito la prima lezione appresa è una conferma, quella dei vecchi 

vizi della comunicazione. Che però, in parte, forse si stanno riducendoΦ ¢ŀƴǘƻ ƭƻ ǎǇŀȊƛƻΣ άƳŀ Ƙŀƴƴƻ 
ǇǊŜǾŀƭǎƻ Ǝƭƛ ǎǘŜǊŜƻǘƛǇƛ Ŝ ƭŜ ǎǘƻǊƛŜ ǇƛǴ ŜƳƻȊƛƻƴŀƭƛέΣ Ƙŀƴƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ǾŀǊƛ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Ŝ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛΣ 
riconoscendo ŎƻƳǳƴǉǳŜ ŎƘŜ άŀƭŎǳƴƛ ƭŜ Ƙŀƴƴƻ ǳǎŀǘŜ ōŜƴŜΣ ŎƻƳŜ ǾŜƛŎƻƭƻ ǇŜǊ ǇŀǊƭŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜέΦ 
aƻƭǘƻ ŘƛŦŦǳǎŀ άƭŀ retorica degli eroi e degli angeliέΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜƳǇƻ άŀƭŎǳƴƛ Ƙŀƴƴƻ ŎŀƳōƛŀǘƻ 
ǊŜƎƛǎǘǊƻέΦ ά: ǎǘŀǘƻ Řŀǘƻ ǳƴ ǇƻΩ ǘǊƻǇǇƻ ǎǇŀȊƛƻ ai personalismi e si è vista la solita rincorsa al buonismo 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Řŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ǇƛŀȊȊŀέΣ ƻ ƭƻ άǎƎƻƳƛǘŀǊŜ ŘŜƎƭƛ 9ǘǎ ǇƛǴ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜƴǘƛ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁέΣ 
Ƙŀƴƴƻ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ŀƭǘǊƛΤ ƳŜƴǘǊŜ άǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǇŜǎǎƻ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛ ŀ ǎŎŀǇƛǘƻ Řƛ quelle 
ŘŀǾǾŜǊƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛέΤ άƳŀ in fondo ŀƴŎƘŜ ƛ ƎƛƻǊƴŀƭƛ ŜǊŀƴƻ ƛƴ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀΧέΦ  
άwŀǊŀƳŜƴǘŜ ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ƴŜƛ ƳŜŘƛŀ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ŎƛƼ ŎƘŜ ǎǘŀǾŀ ŀ ƳƻƴǘŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƳƻōƛƭƛǘŀȊƛƻƴŜ 
όƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜΣ ƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŜŎŎΦύ Ŝ ƭŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎiazionismo come 
ŦŀǘǘƻǊŜ ŘŜŎƛǎƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁέΣ Ƙŀ ŀǊƎƻƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘŜΦ ά{ŀǊŜōōŜ ǎǘŀǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ŦŀǊ 
ŎŀǇƛǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƴƻƴ ŝ Ƴƻƭǘƻ ŘƛǾŜǊǎƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŀƴŘƻ ƴƻƴ ŎΩŝ ǳƴΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΣ ǎƛ ŝ 
dispiaciuto un altro. 
 

DIVENTARE FONTE - Una secƻƴŘŀ ƭŜȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴ ŎŜǊǘƻ ǳƴŀ ƴƻǾƛǘŁΣ ŝ ŎƘŜ άōƛǎƻƎƴŀ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǇƛǴ 

ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜέΣ ŎƻƳŜ Ƙŀ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ōŜƴ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ŘƛǊƛƎŜƴǘŜ ŎƻƴŦŜǎǎŀƴŘƻ 
ŎƘŜ ƛƭ /ǎǾ άŀǾǊŜōōŜ ŘƻǾǳǘƻ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ǎǳ ǉǳŜǎǘƻ ŦǊƻƴǘŜέΦ  
A dargli ragione non sono solo i colleghi che, di nuovo, hanno sottolineato quanto siano stati 
άŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘƛ ƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŎǊŜŀǘƛ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ con i media: in una situazione di crisi la credibilità costruita 
Ƙŀ Ŧŀǘǘƻ ƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀέΣ ŜŘ ŀƴȊƛ ƳƻƭǘŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǇŜǊŦƛƴƻ ŀǳƳŜƴǘŀǘŜέΦ {ƻƴƻ ǎƻǇrattutto quelli che 
Ƙŀƴƴƻ ǊŀŎŎƻƴǘŀǘƻ ƭŜ άŎƻǎŜ ƛƳǇŀǊŀǘŜέ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
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Come si è già visto al paragrafo 1.3.4, con i loro siti e profili social numerosi centri si sono imposti 
sui territori come hub ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŝ ƛƴ ǇŀǊŜŎŎƘi casi sono riusciti a 
ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǊƛǾŜƭŀǘŜǎƛ ŜŦŦƛŎŀŎƛΦ 9ŎŎƻƴŜ ŀƭŎǳƴŜ ŘŀƭƭŜ ǾƻŎƛ ŘŜƛ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘƛΦ ά!ōōƛŀƳƻ ŎŀǇƛǘƻ ŎƘŜ 
interessano molto i numeri e che però bisogna essere strutturati prima per darglieli. Così siamo 
ŘƛǾŜƴǘŀǘƛ ǳƴŀ ŦƻƴǘŜέΦ ά!ōōƛŀƳƻ capito che soprattutto in questi casi dobbiamo dare informazioni 
Ƴƻƭǘƻ ƳƛǊŀǘŜέ Ŝ ŎƘŜ ŝ άǳǘƛƭŜ ΨŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜΩ ƛ ƳŜŘƛŀ perché non costruiscano sempre le notizie solo 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ ƭƻǊƻ ǎŎƘŜƳƛέΦ ά!ōōƛŀƳƻ ŎŜǊŎŀǘƻ Řƛ ƴƻƴ ŦŀǊ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊŜ ƛ ƳŜŘƛŀ ǎǳƛ ƳƻǊǘƛΣ Ƴŀ ǎǳƭƭŀ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛŜǘŁΦ 9 ŀōōƛŀƳƻ ŎŜǊŎŀǘƻ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƭŜ ǎǘƻǊƛŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜŀƭǘŁ ǇƛǴ ǇƛŎŎƻƭŜέΦ 
ά5ƛ Ŧŀǘǘƻ ǎƛŀƳƻ ŘƛǾŜƴtati anche noi una specie di agenzia di informazione: le associazioni ci 
ŎƘƛŀƳŀǾŀƴƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀƳŜƴǘŜ ǇŜǊŎƘŞ ŘƛŦŦƻƴŘŜǎǎƛƳƻ ƭŜ ƭƻǊƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǳƛ ƳŜŘƛŀέΦ  
 

O PRODUCO O STO BENE? - Interessanti infine alcune considerazioni generali emerse 

ǎǳƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΦ ά5ƻǾǊemmo combattere una battaglia sul linguaggio, - ha detto una presidente: 
- ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳǎƻ Řƛ ΨŘƛǎǘŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΩ ŝ ŘŜƭŜǘŜǊƛƻ ǇŜǊ ƛƭ ƳƻƴŘƻ Řƛ Ŏǳƛ Ŏƛ ƻŎŎǳǇƛŀƳƻέΦ 
tŜǊ ǳƴ ǎǳƻ ŎƻƭƭŜƎŀ άŎΩŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴ ǎƻǾǊŀŎŎŀǊƛŎƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ Ŝ ǳƴ ŎǊƻƭƭƻ ƴŜƭƭa fase 
ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀΣ ŜǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƴŜƛ ƳŜŘƛŀ ƴƻƴ ŎΩŝ ǳƴŀ ŦƛŘǳŎƛŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŀ ƴŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻέΦ 
{ŜŎƻƴŘƻ ŀƭǘǊƛ άƭŀ ǊƛǇŜǘǳǘŀ ŘƛŎƻǘƻƳƛŀ ǘǊŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ ǎŀƭǳǘŜ - Ψƻ ǇǊƻŘǳŎƻ ƻ ǎǘƻ ōŜƴŜΩ - ha creato 
ŎƻƴŦǳǎƛƻƴŜέ Ŝ Ƴƻƭǘƛ άƘŀƴƴƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘƻ ǳƴƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ƳŀƭŜǎǎŜǊŜ ƎŜƴŜǊalizzato, di dubbio (anche con 
ƭŀ ƳŜǎǎŀ ƛƴ ƻǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŜǎǇŜǊǘƛύΣ Řƛ ƛƳǇƻǘŜƴȊŀ Ŝ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴŜέΦ 
Pur non trattandosi di insegnamenti acquisiti, possono essere spunti utili a impostare le azioni 
future, insieme alle tante che saranno descritte nel prossimo capitolo. 
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Capitolo 3 

COSA DOVREMMO FARE (ED EVITARE) COL SENNO DI POI 
 

ά/ƻƭǘƛǾŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘƛƴŜ ŀ ǎŎǊǳǘŀǊŜ ƛ ǎŜƎƴƛΧ 
!ƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ǘǳǘǘƻ Ŏƛ ǎŎƛǾƻƭŜǊŁ ŀŘŘƻǎǎƻέ 

 
άbƻƴ ƭŀǎŎƛŀǊŎƛ ŦǊŜƎŀǊŜ Řŀƭƭŀ ǇŀǳǊŀέ 

 
 
 
 

3.1 Imparare la prevenzione 
 
È proprio vero che nessuno poteva prevedere la pandemia di Covid-19?  
Eppure, limitandosi agli ultimi decenni, erano stati riconosciuti casi simili, pubblicati studi e lanciati 
innumerevoli allarmi. Sǳ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀ ƻ Řƛ ŀƭǘǊƻ ƎŜƴŜǊŜΦ L άǎŜƎƴƛέ ƛƴǎƻƳƳŀ ŎΩŜǊŀƴƻΣ ŀ 
volerli cogliere. 
Parte da questa implicita consapevolezza la lunga serie di impegni - e responsabilità - che i Csv hanno 
dichiarato di voler assumere. Proviamo a descriverli partendo da quelli più generali. 
Il primo impegno si può condensaǊŜ ƴŜƭƭŀ ŦǊŀǎŜ Řƛ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜΥ άL /ǎǾΣ Ŝ Ŏƻƴ ƭƻǊƻ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ 
ŘŜǾƻƴƻ ŀŎǉǳƛǎƛǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǾŜƴȊƛƻƴŜέΦ 9ǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘƛ ŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ Ŝ ŀƴǘƛŎƛǇŀǊŜ ƛ 
ŦŜƴƻƳŜƴƛΣ ƭŜ ŎǊƛǎƛ Ŝ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜΤ άƛƳǇŀǊŀǊŜ ŀ ƴƻƴ ǎƻǘǘƻǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛέΣ ŜŘ 
ŜǎǎŜǊŜ ǇǊƻƴǘƛ ŀ άǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛέ ǎŜƴȊŀ άŀǾŜǊ Ƴŀƛ ǇŀǳǊŀ Řƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜέΦ  
ά5ƻǇƻ ǳƴΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀΣ - ha estremizzato un presidente, - dovremmo sforzarci di 
pensare come chi si trova di fronte a una crisi economica e ambientale, e in questa ottica orientare 
ǘǳǘǘƛ ƛ ƴƻǎǘǊƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛέΦ tŜǊ ǘŀƭƛ ǎŎƻǇƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǊŀƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ƳƻƭǘƛΣ ōƛǎƻƎƴŀ ŎŜǊǘƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ 
di avere le informazioni prima, ma soprattutto uscire dal provincialismoΣ άǎƻƭƭŜǾŀǊŜ ƭƻ ǎƎǳŀǊŘƻ Řŀƭƭŀ 
routine quotidiŀƴŀ ŘŜƭ ƴƻǎǘǊƻ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ǊƛǳǎŎƛǊŜ ŀ ƭŜƎƎŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭŜέ όǾΦ 
paragrafo 3.3).  
{Ŝ ŘǳƴǉǳŜ άƭŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻƳŜƴǘƻέΣ ƛ /ǎǾ ƴƻƴ ŘŜǾƻƴƻ ŦŀǊǎƛ ǘǊƻǾŀǊŜ 
impreparati dal punto di vista organizzativo, potenziando anziǘǳǘǘƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ άǇǊƻƴǘƻ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻέΦ aŀ ŎƻƳŜΚ 
La risposta corale è che serve un Csv più elasticoΣ ƳŜƴƻ ōǳǊƻŎǊŀǘƛŎƻΣ ŎƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŀ άƭŜ ŎƻǎŜ Řŀ ŦŀǊŜ 
Ŝ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řŀ ŜǊƻƎŀǊŜ ǎŜƴȊŀ ǘǊƻǇǇƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ Ŝ Ŏƻƴ ǘŜƳǇƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛ ǇƛǴ ōǊŜǾƛέΥ ǳƴ /ǎǾ άǇƛǴ ŜŦŦƛŎiente 
nel sostenere la rapida attivazione delle associazioniέΦ 9 ŎƛƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǎƛŀ άƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀǊŜ Ǝƭƛ ŀǘǘǊŜȊȊƛ 
ŘŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎŀǎǎŜǘǘŀΣ ǇŜǊ ƴƻƴ ǊŜŀƎƛǊŜ ǎŜƳǇǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǎǘŜǎǎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁέΣ ǎƛŀ ŀǾŜǊŜ άƳŜƴƻ ǊƛƎƛŘƛǘŁ ƴŜƭƭŀ 
ǊƛǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŀέΦ 
 
 

3.2 La manutenzione delle relazioni 
 
wŜǎǘŀƴŘƻ ǎǳƎƭƛ ƛƳǇŜƎƴƛ Řƛ ǎŎŜƴŀǊƛƻ Ŝ ǇǊƻǎŜƎǳŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŜǘŀŦƻǊŀ άŀƎƎƛǳǎǘŀǘƛǾŀέ ŘŜƭƭŀ ŎŀǎǎŜǘǘŀ ŘŜƎƭƛ 
ŀǘǘǊŜȊȊƛΣ ƛ /ǎǾ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ŎƻƭǘƛǾŀǊŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŀ άƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛέ Ŏƻƴ ƛ ǾŀǊƛ 
soggetti del territorƛƻΦ tŜǊ ƴƻƴ ŘƛǎǇŜǊŘŜǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ άidee brillanti che le associazioni hanno avuto in 
ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻέ ŝ ǳǊƎŜƴǘŜ ŀōƛǘǳŀǊǎƛ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳƭƭŀ ǎŎƻǊǘŀ Řƛ ƛƴŎƻƴǘǊƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ 9ǘǎΣ 
ǇǳƴǘŀƴŘƻ ǇǊƛƳŀ Řƛ ǘǳǘǘƻ ŀ άŦŀǊ ŎǊŜǎŎŜǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ co-progettazione, di che cosa significa, di 
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quale infrastrutturazione richiede, di quale governance Ƙŀ ōƛǎƻƎƴƻΧ ŘŜǾŜ ŦƛƴƛǊŜ ƭΩŜǇƻŎŀ Řƛ ǳƴ ǳƻƳƻ 
ǎƻƭƻ ŀƭ ŎƻƳŀƴŘƻέΦ 
!ŎŎŀƴǘƻ ŀƭƭŜ ƛŘŜŜΣ ǇǊƻǎŜƎǳƻƴƻ ǾŀǊƛ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛΣ ōƛǎƻƎƴŀ άŜǎǎŜǊŜ Ƴƻƭǘƻ ŀǘǘŜƴǘƛΣ ǎǇŜŎƛŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊƛƳƛ 
ƳŜǎƛ ŘƻǇƻ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ŀ cogliere i segnali di crisi ƴŜƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛǎƳƻΥ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ 
atteggiamento deve essere più proattivo, per evitare che moltƛ 9ǘǎ ǎƛ ΨǎǇŜƴƎŀƴƻΩΣ ǇŜǊŘŀƴƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ 
Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻέΦ 
±ŀ ǇŜǊŎƛƼ ŜǾƛǘŀǘƻ άŘƛ rinchiudersi negli uffici, perché la ricostruzione delle dinamiche del dopo Covid 
ǇǳƼ ǊƛǇŀǊǘƛǊŜ ǎƻƭƻ ŘŀƭƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ presenzaΣ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ ŦƻǊƳŜέΦ 
 

FAR SUCCEDERE COSE - 9 Ǉƻƛ ǘǊŜ ǊƛŎƘƛŀƳƛ ŦƻǊǘƛ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŎƘŜ ǎƛ ǇƻǘǊŜōōŜ ŀƴŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ƭŀ άŦŀǎŜ нέ 
ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƛ /ǎǾΦ Lƭ ǇǊƛƳƻ ŝ ŀ άƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ più meri erogatori di servizi, ma soggetti pienamente 
ǇŀǊǘŜŎƛǇƛ ŀƭƭŀ Ǿƛǘŀ ŘŜƭƭŜ ŎƻƳǳƴƛǘŁέΦ ά5ƻōōƛŀƳƻ ǇǊŜǎǘŀǊŜ Ƴŀggiore attenzione alla ΨcomplessitàΩ e non 
solo alle nostre ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ ƴǳƳŜǊƛŎƘŜέΦ  
Lƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ǊƛŎƘƛŀƳƻ ŝ ŀ άǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ƭŜƎƛǘǘƛƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǳǘƻǊŜǾƻƭŜȊȊŀ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ŀƴƴƛ ǇŜǊ 
farla ricadere sui territori. Avendo però sempre il coraggio di posizionarsiέΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ Ƙŀ 
ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜΣ άǎǇƛŜƎŀƴŘƻ ŀƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǊƛŎŀƳōƛƻ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀΧ 
ŎŀƳōƛŀǊŜΣ Ŝ ŘƛŎŜƴŘƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ŀŘ ŀƭŎǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŎƘŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ǘŜƳǇƻ ŝ ǇŀǎǎŀǘƻέΦ 5ŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ 
ōŜƴ ŎƘƛŀǊƻΣ Ƙŀ ŀƎƎƛǳƴǘƻ ǳƴ ŎƻƭƭŜƎŀΣ άche idea di volontariato Ƙŀƴƴƻ ƛ /ǎǾέΦ  
Infine, uscire dalle frasi fatte Ŝ ƴƻƴ ŀǾŜǊ ǘƛƳƻǊŜ Řƛ ƻǇǇƻǊǊŜ ŀŘ ŜǎǎŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀƴŀƭƛǎƛΦ άbƻƴ Ƙŀ ǎŜƴǎƻ 
continuare a dire che gli Ets ǎƻƴƻ ŦǊŀƳƳŜƴǘŀǘƛΣ ŎƘŜ ƛ ƎƛƻǾŀƴƛ ƴƻƴ Ŏƛ ǎƻƴƻΧ - ha proseguito il direttore 
già citato. - Dobbiamo anche ricordare che le piccole associazioni sono spesso le più partecipative, 
o che i giovani ci sono, eccome, ma che bisogna saperli appassionare, e via dicendo. Facciamo 
ǎǳŎŎŜŘŜǊŜ ŎƻǎŜΗέΦ 
 
 

3.3 Leggere la realtà 
 
¦ƴŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘǊŀƳƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻƭƛǘǳŘƛƴŜΣ ƭΩŀŎǳƛǊǎƛ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ŦƻǊƳŜ Řƛ ǇƻǾŜǊǘŁ - economica, 
educativa, tecnologica - ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Ŏŀǎƛ Řƛ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭ ŘƛǎŀƎƛƻ ǇǎƛŎƘƛŎƻΣ ƭΩŀƎƎǊŀǾŀǊǎƛ ŘŜƭƭŜ 
crisi familiari, la difficoltà nella gestione domestica e finanziaria. È la classifica parziale delle 
ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜ ŘŀƎƭƛ 9ǘǎ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǎŜǊǾƛȊƛ ǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ 
così come emerge dai sondaggi locali citati al paragrafo 1.2.  
/ƘŜ ƭŀ ŎǊƛǎƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŀōōƛŀ άƛƴƴŜǎŎŀǘƻ ǳƴŀ ŎǊƛǎƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ǎŜƴȊŀ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ ǳƴŀ ǾŜǊŀ ΨōƻƳōŀ 
ǎƻŎƛŀƭŜΩ όǎǇŜŎƛŜ ŀƭ {ǳŘύέΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ Ŏƻǎǘŀƴǘƛ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭŀ /ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎǘƛŀƳƻ 
ǊŀŎŎƻƴǘŀƴŘƻΦ L /ǎǾ ƭΩƘŀƴƴƻ ƻǎǎŜǊǾŀǘƻ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Ŝ ƭΩƘŀƴƴƻ ŀǇǇǊeso dai loro abituali riferimenti, 
Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƭΩƘŀƴƴƻ Ǉƻǘǳǘƻ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ƛƴ Ǉŀǎǎŀǘƻ25. Una capacità 
Řƛ άƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŀ ǊŜŀƭǘŁέ ŎƘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ Ƴƻƭǘƛ Ǿŀ ǊŀŦŦƻǊȊŀǘŀ ƻ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘŀΣ ǇŜǊŎƘŞ άƻƎƎƛ ǇƛǴ ŎƘŜ Ƴŀƛ ƴƻƴ 
possiamo adagiarci solo ǎǳƭ ŦŀǊŜέΦ ! ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ ƭƻǊƻ ōŀƎŀƎƭƛƻ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜΣ ǉǳŜǎǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ 
molti dirigenti, i Csv debbono incrementare sia la raccolta continua dei dati che la formazione alle 
ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊŎƘŞ άǎƛ ŀōƛǘǳƛƴƻ ŀƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ǎƻƴŘŀƎƎƛΣ ǇŜǊ ŦŀǊ ŜƳŜǊƎŜǊŜ Ŏƻƴ rapidità e precisione 
ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛέΦ 
 

IL CAMBIO DI MARCIA - La piena partecipazione alla comunità, richiamata al paragrafo precedente, 

ƛƳǇƭƛŎŀ ǇŜǊƼ ƭΩŀǳǎǇƛŎƛƻ Řƛ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŎŀƳōƛƻ Řƛ ƳŀǊŎƛŀ ǇŜǊ ƛ /ǎǾ όƻ ōǳƻƴŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŜǎǎƛύΥ ƴƻƴ ǇƛǴ ƛƭ 

                                                           
25 In una ricognizione svolta nel 2019 e illustrata nello stesso anno alla conferenza di CSVnet di Trento sono state 
rilevate almeno 500 ricerche territoriali svolte dai Csv negli ultimi venti anni, in parte rilevante concentrate sui temi 
del disagio e della marginalità sociale. 
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solo soddisfacimento delle richieste di servizi degli Ets, ma anche un deciso contributo culturale per 
ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛΦ 
[Ŝ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǎǳ Ŏǳƛ άǎǘǳŘƛŀǊŜΣ ŜƭŀōƻǊŀǊŜΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜΣ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ŀǘǘƛǾƛέ ǎƻƴƻ ŘŜƭ ǊŜǎǘƻ ben presenti ai 
/ǎǾΥ Řŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜ όƭŀ άƴƻǎǘǊŀ ǎǾƻƭǘŀ ƎǊŜŜƴέύ - άŎƘŜ ŝ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎƘƛŀǾŜ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ 
ŜƳŜǊƎŜƴȊŜ ŎƻƳŜ ǉǳŜǎǘŀέ - a nuovi progetti sulle povertà e sulle nuove vulnerabilità; da un più 
intenso lavoro di advocacy nelle scuole - ŎƘŜ άǾŀƴƴƻ ǘǊŀǘǘŀǘŜ ŎƻƳŜ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜΥ ƴƻƴ ōŀǎǘŀ 
ŀƴŘŀǊŜ ƭƜ ǇŜǊ ŦŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ ǳƴΩƻǊŀ ŀƭƭŀ ǎŜǘǘƛƳŀƴŀέ - alla condizione degli anziani nelle case di 
riposo; dalla crisi occupazionale alla giustizia; senza dimenticare i temi del core business dei centri, 
come la valorizzazione del volontariato individuale, il calo e la diversificazione delle entrate per le 
associazioni, il ripensamento delle loro governance, lΩŜŎƻƴƻƳƛŀ ŎƛǾƛƭŜΣ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŜ 
imprese ecc. ecc. 
 
 

оΦп 5ƛƎƛǘŀƭŜΣ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻ ŝ άƳƛǎǘƻέ 
 
Lƭ ǊŀƎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ǇŀǊǘŜ Řŀƭƭŀ άŦŀǎŜ мέ Ŝ Řŀ ǳƴŀ ŎƻƴǎǘŀǘŀȊƛƻƴŜ ŀƴŎƻǊŀ ǾŜƴŀǘŀ Řƛ ǎƻǊǇǊŜǎŀΥ ƴƻƴ ŀǇǇŜƴŀ 
i Csv hanno portato on line i propri servizi la partecipazione degli Ets è stata impressionante, mentre 
ǉǳŀƴŘƻ Ŏƛ ŀǾŜǾŀƴƻ ǇǊƻǾŀǘƻ ƴŜƎƭƛ ŀƴƴƛ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ άƭŀ Ŏƻǎŀ ƴƻƴ ŀǾŜǾŀ ŀǘǘŜŎŎƘƛǘƻέΦ Molti degli stessi 
Csv hanno riconosciuto Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ǎǘŀǘƛ ƛƴ ǇŀǊǘŜ ǊŜŦǊŀǘǘŀǊƛ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ Ŝ Řƛ ŀǾŜǊ ǎŎƻǇŜǊǘƻ 
quaǎƛ Ŏƻƴ ǎǘǳǇƻǊŜ ŎƻƳŜ ǎƛŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳǎŀǊƭŜΦ ά[Ωǳǎƻ ŘŜƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǾƛƴŎŜƴǘŜ ƻƭǘǊŜ ƻƎƴƛ 
ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŀέΦ ά/ƛ ǎƛŀƳƻ ǎŜƴǘƛǘƛ ŎƻƳŜ ǎŜ ƴƻƴ ŦƻǎǎƛƳƻ mai andati via dalla sedeέΦ άtŜǊ ŘǳŜ ƳŜǎƛ ƴƻƴ 
abbiamo visto un volontario in piazza eppure abbiamo erogato serviziΧέΦ 
 

NON SI TORNA INDIETRO - La prima ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŝ ŎƘŜ ǎƛ ŘŜǾŜ άŦŀǊ ǘŜǎƻǊƻ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛέΣ 

άŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀƴŎƘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ǎƻŎƛŀƭƛέΦ [ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ ƭŀǇƛŘŀǊƛŀΣ ŝ ŎƘŜ άǎǳƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜ 
ƴƻƴ ǎƛ ǘƻǊƴŀ ƛƴŘƛŜǘǊƻέΦ  

άbƻƴ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ǇƛǴ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŎƛ Řƛ ƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭ Ǉŀǎǎƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜέΣ Ƙŀƴƴƻ ŘŜǘǘƻ 
Ŏƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ǾŀǊƛ ŘƛǊƛƎŜƴǘƛΦ [ŀ ǊƛŎŎƘŜȊȊŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ άǎŎƻǇŜǊǘŀέ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ lockdown ha come fatto ri-
ǎŎƻǇǊƛǊŜ άŎƘŜ ǘŀƴǘƛǎǎƛƳŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘŜƛ /ǎǾ ǎƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ Řŀ ǊŜƳƻǘƻΣ dalla formazione, alla 
ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀΣ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ƴŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜΧέΦ [Ŝ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ - ǎǳ Ŏǳƛ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ Ŏŀǎƛ άŀōōƛŀƳƻ 
Ŏƻƴǎǘŀǘŀǘƻ ƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŀǊǊŜǘǊŀǘŜȊȊŀέ - Ǿŀƴƴƻ ƛƴǎƻƳƳŀ ǳǎŀǘŜ άƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ ƛƴǘŜƴȊƛƻƴŀƭŜέΦ 
Anche perché άŦŀƴƴƻ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜέ, hanno aggiunto diversi esponenti dei Csv: meno carta, meno 
viaggi, più tempo disponibile. E meno affanno per trovare continuamente le sedi adatte agli incontri. 
 

EQUILIBRIO TRA DISTANZA E PRESENZA - ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ƛƴ ƎǳŀǊŘƛŀ ǇƛǴ Řƛ ǳƴƻΣ άƴƻƴ ǇƻǎǎƛŀƳƻ 

dimenticare che per il nostro lavoro la socialità, la fisicità, è importante e va salvaguardata 
όǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŎƻƭǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ǊŜǘŜύέΦ /ƻǎƜΣ ǎŜ ŎΩŝ ǳƴŀƴƛƳƛǘŁ ǎǳƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ άƴƻƴ 
possiŀƳƻ ǇƛǴ ǇŜƴǎŀǊŜ ŎƘŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƛ ŜǊƻƎŀƴƻ ǎƻƭƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀέΣ ƛƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǎŜƳōǊŀ ŘƛǊƛƎŜǊǎƛ ǎǳ ŎƻƳŜ 
attuare quello che tutti hanno chiamato άƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Ƴƛǎǘƻέ.  
/ƻƴŎƛƭƛŀǊŜ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Ŝ ŘƛǎǘŀƴȊŀΣ ǳƴƛǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎŀ ŀƭƭŀ ǾƛŎƛƴŀƴȊŀ Ŝ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜΥ è 
questa la sfida centrale che i Csv hanno scelto per i prossimi mesi. E vincerla sarà determinante 
ŀƴŎƘŜ άǇŜǊ ǘǊƻǾŀǊǎƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛ ŀ ŦǊƻƴǘŜƎƎƛŀǊŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ƴǳƻǾŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜέΦ 
{ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ǳƴŀ ǎŦƛŘŀ ŎƘŜ ƛƳǇƻǊǊŁ Řƛ άǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇǊŜ-Covid e quella 
telematica, prendendo il meglio di entrambeέΣ Řƛ άǊŜƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǊŜέ ƭŀ ǎǘŜǎǎŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŦƛǎƛŎŀ ǎǳƭ 
territorio, quella prossimità e capillarità che fanno dei Csv una rete unica in Italia. Se il digitale è 
fondamentale per raggiungere i territori più lontani, non si intende affatto abbandonare la politica 

https://www.csvlombardia.it/milano/post/sette-sfide-per-ripensare-la-comunita-che-vogliamo-essere
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ŘŜƎƭƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ όǉǳŀǎƛ плл ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜύΣ ǇŜǊŎƘŞ άƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ǎŜŘƛ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ 
ƛƴŎƻƴǘǊƻΣ Řƛ ŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ Řƛ ƛŘŜŜέΦ 
 

ASINCRONI E COLLABORATIVI - Scendendo sul pratico, il sistema misto obbligherà tutti ad acquisire 

competenze specifiche sul metodo per gestire corsi e riunioni, nonché a formare gli operatori dei 
centri sulle modalità del lavoro agile e sulla sua compatibilità con la quota comunque restante di 
ƭŀǾƻǊƻ άǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭŜέΦ 
tŜǊŎƘŞ ƛƭ ƴǳƻǾƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƛǾŜƴǘƛ άƴƻǊƳŀƭŜέΣ ōƛǎƻƎƴŜǊŁ Ǉƻƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ Ŧƛƴ Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
dalla carta dei servizi quali parti verranno svolte on line, e quali di queste ultime saranno erogate in 
diretta e quali in modalità asincrona. 
/ƛ ǎŀǊŁ ƛƴƻƭǘǊŜ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ ŎƘŜ ŀƭŎǳƴƛ ǎŜǊǾƛȊƛ άŘΩƻǊŀ ƛƴ ŀǾŀƴǘƛ ŀƴŘǊŀƴƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ oltre i nostri 
vecchi confiniέΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ǾŀǊƛ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛ Ƙŀƴƴƻ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ Řƛ ǾƻƭŜǊǎƛ ŀŘƻǇŜǊŀǊŜ ǇŜǊ ŀŎŎŜƴǘǳŀǊŜ ƭŀ 
cooperazione tra Csv, confinanti e non, attraverso piattaforme collaborative che permettano lo 
scambio di competenze sulle innovazioni tecnologiche e la condivisione dei servizi stessi. Esperienze 
Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƎŜƴŜǊŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǾƛǎǘŜ ƴŜƎƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ƳŜǎƛ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
Non pochi, infine, coloro che hanno giudicato opportuno impegnarsi per la creazione di piattaforme 
ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǊƛǾƻƭǘŜ ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ǇŜǊ ŦŀǊ ƛƴŎƻƴǘǊŀǊŜ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ όŀƴŎƘŜ 
di impresa). 
 

DIGITAL DIVIDE ς Netta anche la consapevolezza che questo passaggio cruciale non potrà avere 

ƭǳƻƎƻ ǎŜƴȊŀ ƭΩŀŘŜƎǳŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƘŀǊŘǿŀǊŜ Ŝ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜƎƭƛ 9ǘǎΣ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀǎƛ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ 
casi insufficiente o mal utilizzata. Infatti, sebbene molte organizzazioni hanno mostrato un 
sorprendente spirito di adattamento durante ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜǘǘŀƴǘƛ ǉǳŜǎǘŀ Ƙŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƻ άƛƭ 
ǘŀƎƭƛƻ Řƛ ƻƎƴƛ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǎƻŎƛŀƭŜέ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ ƻ ŘŜƭƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǳǎŀǊŜ gli strumenti 
tecnologici. 
Per porre ǊƛƳŜŘƛƻΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ /ǎǾΣ ƻŎŎƻǊǊŜǊŀƴƴƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŎƻƳŜ άǎǇƻǊǘŜƭƭƛ Řƛ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎŀέΣ 
percorsi di formazione mirati e la condivisione di piattaforme. Ma anche aiuti più tangibili, come 
ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǇŜǊ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ όǇŜǊ ŎƻƴǘŀōƛƭƛǘŁΣ ōƛƭŀƴŎƛΣ ƭƛōǊƛ 
sociali, registro volontari ecc.) e di ǳƴŀ άǇŜŎέ ŀƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŜŎŎΦ 
Tutto ciò fa ovviamente parte della più ampia riflessione sul digital divide ς sia nelle attrezzature 
che nella disponibilità di una buona connessione, come si è visto durante la didattica a distanza - 
emerso prepotentemenǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǉǳŀǊŀƴǘŜƴŀ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǘƻ Řŀƛ ŎŜƴǘǊƛ άǳƴŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ ŎŀǇƛǘŀƭŜέΦ {Ŝ 
è una priorità colmare il gap ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ƴŜƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ƴǳƻǾŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜΣ Ŝ ǎŜ ƛƭ ŦƻŎǳǎ ŘŜǾƻƴƻ 
essere gli anziani, diversi Csv hanno sottolineato come sia necessario anche aiutare le associazioni 
ŀ άǇƻǊǘŀǊŜ Ǝƭƛ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘƛ ŦǳƻǊƛ Řŀƭ ǿŜōέΣ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ Ŝ Řƛ ŀƭŦŀōŜǘƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
informatica. 
 
 

3.5 Riempire gli spazi vuoti 
 
ά5ƻōōƛŀƳƻ ǊƛŜƳǇƛǊŜ Ǝƭƛ ǎǇŀȊƛ Ǿǳƻǘƛ con la pubblica amministrazione: perché i rapporti se li hai già 
Ǉǳƻƛ ǎǇŜƴŘŜǊƭƛΣ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻƴ ǘŜ ƭƛ Ŧŀƛ ƴŜƭƭŜ ŜƳŜǊƎŜƴȊŜέΦ 
Pur ripetendo un concetto già espresso, riportiamo questa frase di un direttore per introdurre 
ǳƴΩŀƭǘǊŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀǊŜŀ Řƛ ƛƳǇŜƎƴƛ ŘŜƛ /ǎǾ ŀ ōǊŜǾŜ-medio termine. Se la difficoltà di relazioni con 
le pubbliche amministrazioni è stata per molti una delle lezioni (o conferme) più cocenti acquisite 
ƴŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΣ ƛƭ Řŀ ŦŀǊǎƛ ŀǇǇŀǊŜ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘƛŀǊƻΦ ά{Ŝ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ 
welfare di comunità, - sintetizza un presidente, - non dobbiamo più essere tirati in ballo solo 
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durante le emergenze, ma essere sistematicamente ai tavoli tecnici e nelle cabine di regia, in una 
ƭƻƎƛŎŀ Řƛ ǇŀǊƛ ŘƛƎƴƛǘŁέΦ 
Lƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŏƻƴ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ƭƻŎŀƭƛ ŘŜǾŜ ƛƴǎƻƳƳŀ άŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜέΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƛƴ ǘŜmpi di 
ƻǊŘƛƴŀǊƛŜǘŁΣ Ŝ ƭŀ ŎƘƛŀǾŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜǾΩŜǎǎŜǊŜ άƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ōŀƎŀƎƭƛƻ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜΣ 
ŎƘŜ ǎƻƭƻ ƻǊŀ ǎǘŀƴƴƻ ƛƴƛȊƛŀƴŘƻ ŀ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜέΦ  
 

UNA VISIONE DA SCARDINARE - Da quanto ascoltato, uno dei principali obiettivi da perseguire si 

riallaccia al criticabile atteggiamento mostrato dalla pubblica amministrazione verso il volontariato 
όǾΦ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ нΦрύΣ Ŝ ǎƛ ǇǳƼ ǊƛŀǎǎǳƳŜǊŜ ƴŜƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾƛΥ άŜǾƛǘŀǊŜ ƛƭ ǊƛǎŎƘƛƻ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎƛ 
affermi una concezione del volontariato come stampella del pǳōōƭƛŎƻέΤ άǎŎŀǊŘƛƴŀǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛƻƴŜ 
ǳǘƛƭƛǘŀǊƛǎǘƛŎŀέ Ŝ άǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ǎƻŎƛƻ-politico del volontariato, la sua capacità di rappresentare 
ƛ ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁέΦ 
In questo i Csv possono e devono esercitare un ruolo, hanno sostenuto vari dirƛƎŜƴǘƛΣ άƳƛƎƭƛƻǊŀƴŘƻ 
ƛƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ŜŘ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴŜ ǇƛǴ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŀέΦ aŀ 
ŀƴŎƘŜ ŀŘƻǇŜǊŀƴŘƻǎƛ Ŏƻƴ ƻƎƴƛ ƳŜȊȊƻ ǇŜǊ άŜǾƛǘŀǊŜ ƭΩŀǳǘƻǊŜŦŜǊŜƴȊƛŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛέΦ 9 ƴƻƴ 
avendo timore di confrontarsi dialettiŎŀƳŜƴǘŜ άŎƻƴ ƛ ŎǊƛǘƛŎƛ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻέΦ 
 

IL VERO HANDICAP - La stessa strategia va attuata con gli altri soggetti del territorio (con o senza il 

coinvolgimento degli enti pubblici), dal terzo settore, alle imprese, alle altre realtà private. Come già 
detǘƻ ǇŜǊ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛΣ Ǿŀ ǇǊŀǘƛŎŀǘŀ ƭŀ άƳŀƴǳǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǘƛέΣ ŦƻǊǘƛŦƛŎŀƴŘƻ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜōƻƭƛΣ ŦŀǾƻǊŜƴŘƻ 
le più innovative (specie nella sanità), alimentando ininterrottamente e con tempestività quel 
άǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ŀƭƭŜŀƴȊŜέ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ƭΩǳƴƛŎƻ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ {ƛ ŘŜǾŜ ǇŜǊǘŀƴǘƻ 
lavorare per non disgregare le reti non fittizie create durante i mesi del lockdown, soprattutto quelle 
ŎƻƳǇƻǎǘŜ Řŀ ǊŜŀƭǘŁ άŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ ǇǊƛƳŀ ƴƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǾŀƴƻέύΦ  
[ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŝ άŜǾƛǘŀǊŜ ƛƭ ƳŀƴŎŀǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻΣ ƛ ŘƻǇǇƛƻƴƛΣ Ǝƭƛ ǎǇǊŜŎƘƛΣ ƭŜ ƛƴŜŦŦƛŎƛŜƴȊŜέΣ 
Ŏƛƻŝ άƛƭ ǾŜǊƻ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ǿƛǎǎǳǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜέΦ !Ř ŜǎŜƳǇƛƻΣ άǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊŜ ƭŀ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
raccolte fondi si dovrebbero promuovere reti di associazioni a carattere filantropico (e sarebbe 
interessantŜ ǎŜ ƛƭ /ǎǾ ŜƴǘǊŀǎǎŜ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘƴŜǊύέΦ 
 

VOLONTARI IN TEMPO DI PACE - aƻƭǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎŜ ŀƴŎƘŜ ƭŜ ŎƻǎŜ Řŀ ŦŀǊŜ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ŀǎǎƛǎǘƛǘƻ ŀƭƭΩƻƴŘŀ 

emotiva (v. paragrafo 2.7) che ha mobilitato pezzi ŘŜƭƭŀ ŎƛǘǘŀŘƛƴŀƴȊŀ ŀƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻΣ ǎǇŜǎǎƻ 
individuale o informale.  
L /ǎǾ ǎŜƴǘƻƴƻ ƛƴŘǳōōƛŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ άŀƴŎƘŜ ƛƴ ǘŜƳǇƻ Řƛ ǇŀŎŜέ ƭŜ ƛƳǇƭƛŎŀȊƛƻƴƛ 
Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ŀŎŎŀŘǳǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀΦ Lƴ ŎƘŜ ƳƻŘƻΚ /ǊŜŀƴŘƻ άǇŜǊŎƻǊǎƛ Ŝ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƴǳƻǾƛέ ǇŜǊ 
avvicinare i cittadini, soprattutto giovani, al volontariato e alle associazioni; e studiando forme 
inedite di supporto, nonché spazi e luoghi, per il singolo individuo che intende impegnarsi. 
5ŜǾŜ ƛƴǎƻƳƳŀ άŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ƛ /ǎǾ ǎƻƴƻ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƛ 
ǾƻƭƻƴǘŀǊƛέΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ άǾa potenziato il lavoro di people raising, a favore delle associazioni e del 
ǊƛŎŀƳōƛƻ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŀƭŜ ŀƭ ƭƻǊƻ ƛƴǘŜǊƴƻέΦ 
{ŜƴȊŀ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǊŜΣ ŀǾǾŜǊǘŜ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜΣ ŎƘŜ άƭΩŀǘǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ŎƻǎƜ ŘŜǘǘƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ΨƭƛǉǳƛŘƻΩ 
dipende anche dalle associazioni tradizionŀƭƛΥ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ǇŜǊŎƘŞ ǉǳŜƭƭŜ ǇƛǴ ŎŀǇŀŎƛ Ŏƛ ǎƻƴƻ ǊƛǳǎŎƛǘŜΚέΦ 
 
 

3.6 Altri promemoria 
 

GLI INDISPENSABILI - Un impegno molto ricorrente per il dopo Covid-19 riguarda gli anziani. Per le 

sue caratteristiche la pandemia, oltre a una mortalità elevatissima nelle fasce di età più avanzate, 
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Ƙŀ Ŏŀǳǎŀǘƻ ƛƭ άŎƻƴƎŜƭŀƳŜƴǘƻέ Řƛ ǳƴ ƎǊŀƴ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ŀƴȊƛŀƴƛ26, isolatisi di propria iniziativa 
o consigliati di allontanarsi ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ ŘŀƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀΦ 
Per evitare che in futuro si verifichi nuovamente questa esclusione - che con il blocco o la sofferenza 
Řƛ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ Ƙŀ ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ ƭΩŀǎǎƻƭǳǘŀ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ƻǾŜǊ ср - 
il primƻ ƛƳǇŜƎƴƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ άƭŀǾƻǊŀǊŜ Ƴƻƭǘƻ Řƛ ǇƛǴ ǎǳƭƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘƛǾƻέΦ {ŀǊŁ ŀƴŎƘŜ 
fondamentale, sostengono alcuni presidenti e direttori, coltivare con gli anziani forme adeguate di 
comunicazione costante (rispolverando il telefono e gli sms, ricorda qualcuno) - non solo con i 
volontari - per tenere viva qualsiasi forma di coinvolgimento possibile e spezzare la solitudine. Da 
ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ άǊƛƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŎƛǊŎƻƭƻ ƛ ŎŜƴǘǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛ ŀƴȊƛŀƴƛ ŎƻƳŜ ǎŜƴǘƛƴŜƭƭŜ ŘŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŎƘŜ ǎƛ 
fanno carico di ascoltarŜ Ŝ ǊƛŦŜǊƛǊŜ ƛ ōƛǎƻƎƴƛ ŘŜƭƭŀ ǘŜǊȊŀ ŜǘŁέΦ 
 

FORMAZIONI E C. - Al termine di questa rassegna, che ha considerato solo i filoni più rilevanti di 

ƛƳǇŜƎƴƻ ǇŜǊ ƛƭ ŦǳǘǳǊƻΣ Ŏƛ ǎŜƳōǊŀ ǳǘƛƭŜ ŜƭŜƴŎŀǊŜ ŀ ƳƻΩ Řƛ ǇǊƻƳŜƳƻǊƛŀ ŀƭŎǳƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƛŘŜŜ ǎǇŀǊǎŜ 
scaturite dalla Consultazione dei Csv. 
Organizzare in modo continuativo la formazione sulle emergenze vecchie e nuove, anche per far 
emergere modelli operativi che possano coordinarsi tra loro. E fare in modo che i corsi non siano 
frequentati solo dai volontari già impegnati nelle associazioni di protezione civile (come ci sembrava 
normale che avvenisse fino ad oggi). 
Aiutare le associazioni a riprogettare i propri servizi secondo una cultura nuova, al di là 
ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ 
Creare sempre più servizi a cui possano facilmente accedere anche soggetti diversi da quelli del 
terzo settore. 
Fare più formazione su: sicurezza dei volontari, agevolazioni e adeguamenti fiscali. 
{ǇƛƴƎŜǊŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩimpatto sociale, non si può più essere dilettanti. 
Rafforzare le competenze delle associazioni nel fare rete. 
!ƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ƭƻƎƛǎǘƛŎƻ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜƭƭƻ ǎǳƭƭΩŀƎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭƭŜ sediΥ άƳƻƭǘƛ 
9ǘǎ ƴƻƴ ǎŀƴƴƻ ŎƻƳŜ ǊƛŀǇǊƛǊŜέΦ 
Prevedere più consulenza su: progettazione, gestione degli Ets, accesso al credito, lavoro a distanza. 
aŜǘǘŜǊŜ ƻƴ ƭƛƴŜ ƭΩarchivio del Csv. 
Re-immaginare tutti i progetti con le scuoleΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴȊŀ ǎŎǳƻƭŀ-lavoro agli stage nelle 
associazioni, usando con i ragazzi dove opportuno le piattaforme on line. 
Lavorare in particolare sui giovanissimi, che hanno sofferto di più, per fargli ritrovare le dimensioni 
ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǇŜǊǎƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜΣ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭƻ ǎǇƻǊǘ ŜŎŎΦ 
 
 
  

                                                           
26 {ŜŎƻƴŘƻ ƭΩLǎǘŀǘΣ ƴŜƭ нлмо ƛƭ ор҈ ŘŜƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛ ŀǾŜǾŀ ǇƛǴ Řƛ рр ŀƴƴƛΣ Ƴŀ ŝ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŎƻƳǳƴŜ ŎƘe le persone over 65 
ƛƴŎƛŘƻƴƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǉǳŀƴǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎƛŘǳƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Ŝ ŀƛ Ǌǳƻƭƛ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ 
associazioni (istat.it/it/fi les/2014/07/Statistica_report_attivita_gratuite.pdf). 

https://www.istat.it/it/files/2014/07/Statistica_report_attivita_gratuite.pdf
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Capitolo 4 

COSA CI ASPETTIAMO DA CSVNET 
 

ά/{±ƴŜǘ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ƎǊƻǎǎƛǎǘŀΣ ƴŞ ǳƴ ƎǊŀƴŘŜ /ǎǾέ 
 
 
 
 

4.1 Fare sintesi 
 
Le domande finali erano dedicate al ruolo di CSVnet, sia nei confronti degli stessi Csv che di tutti i 
ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜǎǘŜǊƴƛΣ Řŀƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŀƭƭΩƻǇƛƴƛƻƴŜ ǇǳōōƭƛŎŀΦ /ƻƳŜ ǇǊŜǾŜŘƛōƛƭŜΣ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ǎƻƴƻ 
ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀƭƭŜ άƭŜȊƛƻƴƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘŜέ Ŝ ŀƭƭŜ ƛŘŜŜ ǎǳƭƭŜ άŎƻǎŜ Řŀ ŦŀǊŜέ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ Ŧƛƴ ǉǳƛΦ 
Al di là del termine usato - associazione, rete, coordinamento o sistema - il primo compito attribuito 
ǳƴŀƴƛƳŜƳŜƴǘŜ ŀ /{±ƴŜǘ ŝ άŦŀǊŜ ǎƛƴǘŜǎƛέ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ άƭΩŀǎŎƻƭǘƻ ŘŜƛ /ǎǾ Ŝ ŘŜƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƻǇŜǊŀƴƻέΦ 
Vanno quindi aǳƳŜƴǘŀǘŜ ƭŜ άƻŎŎŀǎƛƻƴƛ Řƛ ǾƛŎƛƴŀƴȊŀέ Ŝ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ όάŀ ǾƻƭǘŜ ŝ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ 
ǘŜƭŜŦƻƴŀǘŀέύ Ŝ ŀŘ ŜǎǎŜ Ǿŀ ǎŜƳǇǊŜ Řŀǘƻ ǎŜƎǳƛǘƻΦ [ŀ ǎǘŜǎǎŀ /ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƎƛǳƎƴƻΣ ŀǇǇǊŜȊȊŀōƛƭŜ 
ǎŜŎƻƴŘƻ ƳƻƭǘƛΣ άƴƻƴ ŘŜǾŜ ŜǎŀǳǊƛǊǎƛ ŀƭƭŀ ŦŀǎŜ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀΥ ǎŜǊǾŜ ǳƴŀ ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ per capire quanto di 
ƴŜƎŀǘƛǾƻ ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƻ Ŝ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŎƘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŏƛ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƎƴŀǘƻέΦ 

aƻƭǘƻ ŀƳǇƛƻΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ǎǳƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ /{±ƴŜǘ ŘŜōōŀ άŎǊŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŎƻƴǾƛƴȊƛƻƴŜ Řƛ 
ŜǎǎŜǊŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀέΣ ǇŜǊŎƘŞ ŝ άǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǳƴ riferimento nazionaleέ ŎƘŜ ŀƛǳǘƛ ƛ /ǎǾ ŀ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜ ƭŀ ƭƻǊƻ άƭŜƎƛǘǘƛƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻέΦ bƻƴ ǎƻƴƻ ƳŀƴŎŀǘƛ ŘΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜ i richiami di alcuni 
ǇǊŜǎƛŘŜƴǘƛ Ŝ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛΥ άŀƴŎƘŜ ƛ /ǎǾ ŘŜǾƻƴƻ ŘŀǊŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊƛέ; άè giusto dire quali azioni il Csv si aspetta 
da CSVnet, ma anche cosa il Csv può fare per CSVnetέέΦ 
 

MAPPE CONCETTUALI CERCASI - Ci sono poi tre richieste di fondo a CSVnet perché possa davvero 

άŀƛǳǘŀǊŜ ƛ /ǎǾ ƴŜƭƭŀ ǊƛǇŀǊǘŜƴȊŀέΦ [ŀ ǇǊƛƳŀ ŝ ƭΩŀŎŎŜƴǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻ ruolo di orientamento culturale: 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ άƴƻƴ ŘŜǾŜ ŜǊƻƎŀǊŜ ǎƻƭƻ ǎŜǊǾƛȊƛΣ Ƴŀ ƳŜǘǘŜǊŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ƭŜ ƳŀǇǇŜ ŎƻƴŎŜǘǘǳŀƭƛ ǳǘƛƭƛ 
ŀƛ /ǎǾέΦ wƛŦŜǊŜƴŘƻǎƛ ŀƭ ǘŜƳŀ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ όǾΦ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ оΦоύΣ ǉǳŀƭŎǳƴƻ Ƙŀ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘƻ /{±ƴŜǘ ŀŘ 
άŀǘǘƛǾŀǊŜ ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ scavo continuo, con il supporto di esperti e associazioni, per comprendere le 
ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŜ ŦǳǘǳǊŜέΦ E quindi per evidenziare i problemi (disuguaglianze, fragilità, minori, immigrati 
marginali ecc.), indagarli e analizzarne le cause, affinché si possano proporre interventi concreti. 
Certo, è ǎǘŀǘƻ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǘƻΣ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ Ǌǳƻƭƻ άǎŜǊǾƻƴƻ ƛŘŜŜ Ŝ ŦŀƴǘŀǎƛŀέΣ Ƴŀ ŝ ǉǳŜǎǘƻ ƛƴ ŦƻƴŘƻ ŎƘŜ Ŏƛ 
ǎƛ ŀǎǇŜǘǘŀ Řŀ ǳƴ άǎƛǎǘŜƳŀέ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ 
¢Ǌŀ Ǝƭƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛΣ Řŀ ƴƻƴ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǊŜ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƭƭƛ άŎƘŜ ŦŀŎŎƛŀƴƻ ŜƳŜǊƎŜǊŜ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ŘŜƭ 
volontariato, che con la sua forza di relazione è stata la grande cintura di salvataggio ƛƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜέΦ 
 

ECONOMIE DI SCALA - [ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŝ Ǿƻƭǘŀ ŀ ǳƴƛŦƻǊƳŀǊŜ ƛƭ ǇƛǴ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƛ /ǎǾΦ άtŜǊ 

la nostra stessa credibilità, - è il pensiero di vari dirigenti, - non possiamo più permetterci di erogare 
servizi diversi ƛƴ ƻƎƴƛ ǊŜƎƛƻƴŜέΦ L ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ǎƻƴƻ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ǇǊŜŎƛǎƛΦ tǳƴǘŀǊŜ ǎǳƭƭŜ 
ŜŎƻƴƻƳƛŜ Řƛ ǎŎŀƭŀΣ ǇŜǊŎƘŞ άsi faccia a livello nazionale tutto ciò che è possibileέΦ !ǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŀ 
redazione e la diffusione di ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ Řŀ ŘŜŎƭƛƴŀǊŜ ƴŜƛ ǾŀǊƛ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛΣ άǇŜǊŎƘŞ ƛ /ǎǾ ƴƻƴ 
ŘŜōōŀƴƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘŀǊŜ ŜȄ ƴƻǾƻ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛΣ ǎǇŜŎƛŜ ǉǳŜƭƭƛ ǇŜǊ ƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŎǊƛǎƛέΦ 
LƳǇƻǎǘŀǊŜ ǳƴŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ άƴƻƴ ǎŜƎǳŀ solo ƭŜ ǎŜƛ ŀǊŜŜ ŎƭŀǎǎƛŎƘŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛέ όǾΦ ǇŀǊŀƎrafo 
мΦоύΣ Ƴŀ ǎƛŀ άƛƳǇǊƻƴǘŀǘŀ ŀƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜέΦ 
[ŀƴŎƛŀǊŜ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊǊŜƎƛƻƴŀƭƛ άǇŜǊ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǇƛǴ ƛƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ όŀŘ 
ŜǎŜƳǇƛƻ ƴŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀƎƭƛ ŀƴȊƛŀƴƛ Ŝ ŀƛ ŘƛǎŀōƛƭƛύέΦ 
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CONTAGIO POSITIVO - La terza richiesta è direttamente collegata alla precedente. CSVnet deve sì 

ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ƛ /ǎǾ ƴŜƭƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ άǎŜǊǾƛȊƛ ǳƴƛŦƻǊƳƛ Ŝ Řƛ ŀƭǘƛǎǎƛƳŀ ǉǳŀƭƛǘŁέΣ Ƴŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ 
più possibile άǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŎΩŝ ƎƛŁέΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜǾŜ ŦŀǊ ŎƛǊŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ƭŜ ōǳƻƴe prassi, 
ƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ŜŎŎŜƭƭŜƴȊŀ Ŝ ǘǳǘǘŜ ƭŜ άŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛέΣ ǇŜǊŎƘŞ άǇƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻǇƛŀǘƛέ ƴŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ Řŀƛ ŎŜƴǘǊƛ ƳŜƴƻ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘƛ όŘŀ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ƭΩŀǇǇŜƭƭƻ ŀ ŦŀǊ ǊƛǇŀǊǘƛǊŜ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ 
ά9ǊŀǎƳǳǎ /ǎǾέύΦ 5ŜǾŜ ƛƴǎƻƳƳŀ άƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘŀƎƛƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǘǊŀ ƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻέ ƛƴ 
modo che possano accreditarsi al meglio verso i propri referenti. 
In proposito, una precisa sollecitazione riguarda il potenziamento dei gruppi di lavoro tematici, sia 
nel numero che negli argomenti, come sede ideale di confronto sulle pratiche dei Csv. CSVnet 
ŘƻǾǊŜōōŜ ŀƴȊƛ άǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǊŜƎƛŀ ŘŜƛ ƎǊǳǇǇƛέΣ Ŏƻƴ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ƎŜƴŜǊŀƭŜ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ 
e riferimenti comuni. 
 
 

пΦн L ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƭ άǎƛǎǘŜƳŀέ 
 
Come si è visto, la consulenza è stato un servizio determinante durante il lockdown, svolto in 
parallelo con CSVnet secondo un modello già ben collaudato. La continua produzione di documenti 
e articoli aggiornati27 Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǎǳƛ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƛ Řŀ ǘŜƴŜǊŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǇƛǴ ǾƻƭǘŜ Ŏƛǘŀǘŀ 
Řŀƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŎƘŜ ƴŜ Ƙŀƴƴƻ ŀǇǇǊŜȊȊŀǘƻ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ Ŝ ƭΩŀŎŎǳǊŀǘŜȊȊŀ Ŝ Ƙŀƴƴƻ ŜǎƻǊǘŀǘƻ ŀ 
άŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŎƻǎƜέΦ  
Ma anche in questo caso non sono mancati i suggerimenti. vǳŀƭŎǳƴƻ Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ άtempi di reazione 
ŀƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ǊŀǇƛŘƛέ Ŝ ŎΩŝ ǎǘŀǘƻ ŎƘƛ Ƙŀ ƎƛǳŘƛŎŀǘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ άǳƴ ǇƻΩ ŘƛǎǇŜǊǎƛǾŀΥ ǎŜǊǾƛǊŜōōŜ 
semplificare i materiali in schede più sintetiche e fruibili anche dai soggetti meno esperti delle 
ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛέΦ 9 ǎŜmpre nel solco del dialogo continuo di cui sopra, altri hanno raccomandato a 
/{±ƴŜǘ Řƛ άƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ǇŜǊ ǘŜƳǇƻ ƛ ŎŜƴǘǊƛ ǉǳŀƴŘƻ sta lavorando su una questione specifica (ad 
ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ŘŜŎǊŜǘƻύΣ ŎƻǎƜ ŎƘŜ ƛ /ǎǾ ƴƻƴ ŦŀŎŎƛŀƴƻ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻΣ duplicando e 
ǎǇǊŜŎŀƴŘƻ ƭŀǾƻǊƻέΦ  
 

IL POOL DEGLI SPECIALISTI - Lƴ ƻƎƴƛ Ŏŀǎƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ǳƴŀƴƛƳŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ άǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭƭŜ 

ƴƻǊƳŀǘƛǾŜ Ŝ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǊŜǊƛ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛ Ŝ ǾŜƭƻŎƛΣ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƛ /ǎǾ ƴƻƴ ǎƛ ŀŦŦƛŘƛƴƻ άŀ ŎƘƛ ŎŀǇƛǘŀέ 
sul loro territoǊƛƻΦ 9 ŀƴȊƛΣ Řŀǘƻ ŎƘŜ ŝ ƻǊƳŀƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ άŀƴŘŀǊŜ ƻƭǘǊŜ ƭŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀȊƛƻƴŜέΣ 
ǎƻƴƻ Ǝƛǳƴǘƛ Řŀ ǇƛǴ ǇŀǊǘƛ ŘǳŜ ƛƴǾƛǘƛ ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴƴŜǎǎƛΥ άǊŜŘƛƎŜǊŜ ǳƴŀ lista nazionale di esperti di 
ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ Ŏǳƛ ƛ /ǎǾ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŀǾŜǊŜ ŀŎŎŜǎǎƻ ŦŀŎƛƭŜ Ŝ ŘƛǊŜǘǘƻέΤ Ŝ Ŏreare un vero e proprio pool di 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛ ŎƘŜ ǇǊƻŘǳŎŀ Ŏƻƴ ǊŜƎƻƭŀǊƛǘŁ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ŎŜƴǘǊƛΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ άŀǾŜǊŜ ǎŜƳǇǊŜ 
disponibile una posizione univoca Ŝ ǊƛǎǇŀǊƳƛŀǊŜ ŜƴŜǊƎƛŜέΦ Lƭ ǇŜƴǎƛŜǊƻ Řƛ ǘǳǘǘƛ ŜǊŀ ƻǾǾƛŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ 
riforma del terzo settore (incluse le grandi partite ad essa collegate, come il servizio civile, il 5 per 
ƳƛƭƭŜ ŜŎŎΦύΣ ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭŜ άŀƴŘǊŜōōŜ ŦŀǾƻǊƛǘŀ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǳƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘƻ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎƛΣ Ŏƻƴ ƛƭ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 
Řƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛΣ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀέΦ [ƻ ǎŎƻǇo finale è condiviso da 
tutti: evitare differenze interpretative, condividere un approccio unico sulla materia. 
Ma non si vive di sola riforma, e dunque non sono mancati gli inviti a rendere disponibile una 
consulenza avanzata sulle questioni europee: in particolare sui fondi per il sociale previsti dal Next 

                                                           
27 /{±ƴŜǘ Ƙŀ ŀƎƎǊŜƎŀǘƻ ǘǳǘǘƛ ƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ƛƴ ǳƴ άŦƻŎǳǎέ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎƛǘƻ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΥ 
csvnet.it/coronavirus. 

https://www.csvnet.it/coronavirus
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generation EU (più noto come Recovery fund), dal Fse nei prossimi 7 anni e in genere sui fondi 
indiretti28. 
 

SAPER USARE GLI ATTREZZI - ά[ŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ƴƻƴ ŝ ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ŎŀǎǎŜǘǘŀ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘǊŜȊȊƛΣ Ƴŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ che 

ǎŀǇǇƛŀƴƻ ǳǎŀǊƭƛέΦ Lƭ ŎƻƳƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜ ŀ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ƳŜǘŀŦƻǊŜ ǇƛǴ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭŀ /ƻƴǎǳƭǘŀȊƛƻƴŜ 
esemplifica la domanda di formazione proveniente dai Csv.  
La sollecitazione a lavorare per strutture di riferimento nazionale si è ritrovata anche qui, nella 
ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ŎƻǎǘƛǘǳƛǊŜ άǳƴŀ task force formativa che permetta di acquisire con più prontezza le 
ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜΣ ǎǇŜŎƛŜ ƴŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ƳŜǎƛ ƴƻƴ ǎƛŀƳƻ ǎǘŀǘƛ ǇǊƻƴǘƛέΤ Ŝ ŎƘŜ άƳŜǘǘŀ ƛƴ ǇƛŜŘƛ 
un programma di formazione specialistica periodica ǇŜǊ Ǝƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛέΦ 
Da molti sono giunte indicazioni su possibili corsi, da trattare attraverso un potenziamento della 
ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƻƴ ƭƛƴŜΣ ǎƛŀ άƭƛǾŜέ ŎƘŜ ŀǎƛƴŎǊƻƴŀΦ ! ŎƻƳƛƴŎƛŀǊŜ Řŀ ǉǳŜƭƭƻ più urgente in questo periodo: 
άƛƴǎŜƎƴŀǊŜ ŀƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŘŜƛ /ǎǾ ƛƭ ƳƻŘƻ ǎǘŜǎǎƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩe-learningέΦ 
Gli altri temi ricalcano in gran parte la lista che i Csv hanno già in mente di sviluppare in proprio. Al 
ǇǊƛƳƻ Ǉƻǎǘƻ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ άŀƴŎƘŜ ŘŜƛ ƴƻǎǘǊƛ ŎŜƴǘǊƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛέΤ ǉǳƛƴŘƛ 
ƭΩƛƳpatto sociale, il fund ǊŀƛǎƛƴƎΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛΣ 
ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ 5Ǉƛ ŜŎŎΦ 
 

PESCARE NELLA RETE - [ŀ ŦƻǊƴƛǘǳǊŀ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƛΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳƛ άǇŜǎŎŀƴŘƻ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ŜǎƛǎǘŜ 

ƎƛŁ ƴŜƭƭŀ ǊŜǘŜέΣ ŝ ƴŀǘǳǊŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭ ǇǊƛƳƻ Ǉƻǎǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ŀ /{±ƴŜǘ ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭ supporto tecnico. 
Tra le altre, si richiede uno sforzo per far adottare da tutti i Csv il gestionale servizi proposto 
ŘŀƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ά!ǊŜŀ ǊƛǎŜǊǾŀǘŀέ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎŀ ǎǳƭƭƻ ǎƳŀǊǘ-working. 
vǳƛƴŘƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΣ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ Řƛ ŀǘǘǊŜȊȊŀǘǳǊŜΣ Ŝ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎŜƴǘǊƛ ƴŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀzione di nuovi strumenti finanziari e assicurativi da 
proporre agli Ets. 
 

IL MEGAFONO - άCŀǊŜ Řŀ ƳŜƎŀŦƻƴƻ Řƛ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ Ŧŀƴƴƻ ƛ /ǎǾέΦ hƭǘǊŜ ƻƎƴƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ǎǳƛ Ƴŀǎǎ ƳŜŘƛŀΣ ŝ 

questa la prima cosa che ci si aspetta da CSVnet sulla comunicazione. Si chiede di faǊƭƻ άƛƴ ƳƻŘƻ ǇƛǴ 
ǳƴƛŦƻǊƳŜέ Ŝ Ŏƻƴ ƭŀ άƎƛǳǎǘŀ ǾŜƭƻŎƛǘŁέΣ Ƴŀ ǎŜƳǇǊŜ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƛ /ǎǾ ŎƻƳŜ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ 
plurale ma ǳƴƛǘŀǊƛƻΣ ŀǾŜƴŘƻ ǎŜƳǇǊŜ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ di promuovere il volontariato. E sfruttando 
ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘΩŀǊŜŀ ƭŜ professionalità già presenti nei centri, le quali vanno anche aiutate ad avere 
più potere contrattuale nel costruire accordi con le testate locali. 
 
 

4.3 άhǎŀǊŜ Řƛ ǇƛǴέ 
 
ά/{ǾƴŜǘ Ƙŀ ƛ ǘƛǘƻƭƛ Ŝ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ǇŜǊ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǇƻƭƛǘƛŎƻέΦ 9 ŘŜǾŜ ŦŀǊƭƻ ǎŜƴȊŀ ǘƛƳƻǊŜ Řƛ 
άŜǎǎŜǊƴŜ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘƻέΦ vǳŀƴŘƻ ƻŎŎƻǊǊŜΣ ŘŜǾŜ ƛƴǎƻƳƳŀ άŎǊƛǘƛŎŀǊŜ ǎŜƴȊŀ ǇŀǳǊŀέΣ άƻǎŀǊŜ Řƛ ǇƛǴέΦ 
Espresse con queste o altre parole, le sollecitazioni dei dirigenti dei centri di servizio convergono 
ǎǳƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǳƴ /{±ƴŜǘ ŎƘŜ άǎƛŀ ǎǳƛ ǘŀǾƻƭƛ ŘŜŎƛǎƛƻƴŀƭƛέ Ŝ ŎƘŜ ŘƛǾŜƴǘƛ ǳƴ άƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘƻǊŜ ŀ осл 
ƎǊŀŘƛέ Řƛ ǘǳǘǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀ ŎƘŜ ŦŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǎǳŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜΦ 
È in particolare nei confronti del governo ŎƘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƘƛŀƳŀǘŀ ŀ άŎƻƭǘƛǾŀǊŜ ǳƴŀ 
ƛƴǘŜǊƭƻŎǳȊƛƻƴŜ ŎƻǎǘŀƴǘŜέΣ Řƛ άǇǊŜǎŜƴȊŀ Ŝ Řƛ lobbyέΦ Lƴ ŎƛƳŀ ŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŎΩŝ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ 
άƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ǊŀǇƛŘŀέ ŘŜƭƭŀ ǊƛŦƻǊƳŀ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ - ƛƭ Ŏǳƛ άgrave ritardo genera incertezza diffusa 

                                                           
28 {ǳƭƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŜǳǊƻǇŜƻ ƴŜƭ ǉǳƛƴǉǳŜƴƴƛƻ нлмр-2019 si segnala il seguente articolo: Europa e volontariato, tutti i 
numeri e le attività dei centri di servizio 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3724-europa-e-volontariato-tutti-i-numeri-e-le-attivita-dei-centri-di-servizio?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3724-europa-e-volontariato-tutti-i-numeri-e-le-attivita-dei-centri-di-servizio?Itemid=893


44 
 

Ŝ ŦǊŀƎƛƭƛǘŁέ ƴŜƎƭƛ 9ǘǎ - ŜǎŜǊŎƛǘŀƴŘƻ ǉǳŜƭƭŀ άfunzione di advocacy delle esigenze del volontariato che 
nessun altro soggetto oggi sta coprendoέΦ 
aŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƛ ƳŜǎƛ ŀǇǇŜƴŀ ǘǊŀǎŎƻǊǎƛ Ƙŀ ǎǇƛƴǘƻ ƛ /ǎǾ ŀ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ŀƴŎƘŜ ƛǎǘŀƴȊŜ Řƛ ƳŜǘƻŘƻΦ 
5ǳǊŀƴǘŜ ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ Ƙŀ Ŧŀǘǘƻ ƴƻǘŀǊŜ ǉǳŀƭŎǳƴƻΣ άƴŜƛ ǾŀǊƛ 5ǇŎƳΣ Ŝ ǇŜǊŦƛƴƻ ƴŜƭƭŜ ŦŀǉΣ ƴƻƴ ŎΩŝ Ƴŀƛ 
stato alcun riferimento al volontariato, si parlava solo di Protezione civile: per noi è stato 
ŘƛǎƻǊƛŜƴǘŀƴǘŜέΦ  
Nei processi che portano a scelte normative come queste, e ad altre che verranno, CSVnet deve 
ŜǎǎŜǊŜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ Řƛ άǇƻǊǘŀǊŜ ƭŜ ƛǎǘŀƴȊŜ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻέΣ Ƴŀ Řƛ ŦŀǊ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƛ /ǎǾ ŎƻƳŜ 
άgli animatori territoriali del volontariato e non solo come fornitori di servizi singoliέΣ ƳŀƎŀǊƛ 
άǇǊŜƴŘŜƴŘƻ ŀ ƳƻŘŜƭƭƻ Ǝƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛέ29. Ed essere anche capace di farlo vedere: 
άbŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ - ha affermato una presidente, - ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŘŜƛ /ǎǾ Ƙŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǘƻ 
sensibilmente a tenere viva la comunità, eppure la visibilità e il protagonismo sono stati tutti del 
ForumέΦ 
Tra le altre richieste scaturite dalla pandemia, quella di spingere il governo a lanciare campagne in 
ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ŀŦŦƛƴŎƘŞ άƴƻƴ ǎƛŀ ǇƛǴ ǳǎŀǘƻ ǎƻƭƻ ŎƻƳŜ ǳƴ cartone di sfondoέΣ Ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ 
ŀŘƻǇŜǊŀǊǎƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘƻ ǇŜǊ ƭΩŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜΦ 
 
 

4.4 Nel ά/ƻƳƛǘŀǘƻέ ŘŜƭƭŀ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜ 
 
Sia dopo il terremoto del 2009 in Abruzzo (in maniera informale) che dopo quello del 2016 nel 
Centro Italia (per lettera), CSVnet aveva chiesto di entrare a far parte nella Consulta (oggi Comitato) 
nazionale del volontariato di protezione civile.  
Si tratta della struttura operativa che affianca gli altri soggetti di questo servizio (dalle forze armate 
ai servizi sanitari, dai vigili del fuoco alla Croce rossa) e che è articolata in una commissione nazionale 
di alcune decine di associazioni e in una commissione territoriale in rappresentanza delle oltre 4.000 
iscritte negli elenchi locali.  
Le motivazioni alla base di quella richiesta si sono riproposte con maggiore forza nel corso 
ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ-мфΣ ŘƻǾŜ ƴƻƴ ŎΩŜǊŀƴƻ άŎƻǎŜ Řŀ ǊƛŎƻǎǘǊǳƛǊŜέ Ŝ ŘƻǾŜ ŀŎŎŀƴǘƻ ŀƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭƭŜ 
persone άŎΩŜǊŀƴƻ Řŀ curare soprattutto relazioniέΦ 
 

QUEL GAP DI RICONOSCIMENTO - [ΩŀǎǎŜƴȊŀ ŘŜƛ /ǎǾ Ŝ ŘŜƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ Řƛ 

volontariato da questi organismi, che sono il primo riferimento per la creazione dei Centri operativi 
comunali (Coc), in alcuni casi è stata superata dalla lungimiranza dei sindaci o grazie a pratiche già 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜΣ Ƴŀ ǎǇŜǎǎƻ ŝ ǎǘŀǘŀ ŀƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘǳŀƭƛΦ ά[ŀ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜ ƴƻƴ Ŏƛ Ƙŀ 
ƴŜƳƳŜƴƻ ǊƛǎǇƻǎǘƻΧέΣ Ƙŀƴƴƻ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ŘƛǊŜǘǘƻǊƛΣ ƻǇǇǳǊŜ άŝ ŀƴŘŀǘŀ ǎǇŜǎǎƻ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ǎǳƻέΤ 
Ŧŀǘǘƛ ǎŀƭǾƛ ƛ Ŏŀǎƛ Řƛ ŀƭŎǳƴŜ ŀǊŜŜ ƳŜǊƛŘƛƻƴŀƭƛ ƛƴ Ŏǳƛ άŝ ŀōōŀƴŘƻƴŀǘŀ ŀ ǎŜ ǎǘŜǎǎŀέΦ 
Secondo alcuni bƛǎƻƎƴŜǊŜōōŜ άǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴƛ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜǎƛǎǘŜƴǘƛέ ǇŜǊ Ǌƛ-costruire un rapporto 
con questa istituzione. Ma entrare nel Comitato nazionale (come CSVnet) e a cascata nelle strutture 
locali (come Csv) resta per tutti la condizione necessariaΥ ŀƴȊƛǘǳǘǘƻ ǇŜǊ άǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ ƛƭ ƎŀǇ Řƛ 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻέ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ άƴƻǊƳŀƭŜέ ŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ ƴŜƛ ǘŀǾƻƭƛ άǾƛŜƴŜ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǘƻέΤ ǇƛǴ ƛƴ 
generale, pŜǊ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ ǎǘŜǎǎƻ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ della tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜέΦ 

 

                                                           
29 Vedi le note al paragrafo 1.4. 

http://www.protezionecivile.gov.it/servizio-nazionale/strutture-operative/volontariato
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VOLONTARIO TIPO - bŜƭ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Řƛ άƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ 

di massima sulle possibili collaborazioni, da applicare conseguentemente ǎǳƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛέΣ ǳƴŀ ǎƻǊǘŀ Řƛ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴŘƛǾƛǎƻ ǎǳƭ άǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƴŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΦ 
In tale contesto si dovrebbe anche puntare a un protocollo nazionale di formazione specializzata 
per i volontari di tutte le associazioni, da inserire anche nei programmi di formazione dei Csv. 
ά{ŀǊŜōōŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ - ha spiegato una direttrice, - concordare un identikit del volontario tipo 
necessario in situazioni di emergenza, anche temporaneo ma formato con brevi sessioni attivate 
ŀƭƭΩƻŎŎƻǊǊŜƴȊŀ Ŝ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻΦ vǳŜǎǘƻ Ǉƻǘrebbe essere gestito direttamente dai Csv, condividendo i 
Ŏƻǎǘƛ Ŏƻƴ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝ ŎƻƳǳƴƛΣ ŎƻǎƜ ŎƘŜ ƭŜ ŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ŘŜōōŀƴƻ ŦŀǊǎŜƴŜ ŎŀǊƛŎƻέΦ 
Non sono mancate infine le raccomandazioni a far conoscere di più a scuola cosa fa la Protezione 
civile, anche qui attraverso protocolli nazionali. 
 
 

4.5 Comuni, lΩǳƴƛŎƻ ŀƭƭŜŀǘƻ ǎŜǊƛƻ 
 
/ƘƛŀƳŀǘƛ ƛƴ Ŏŀǳǎŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴŜ tǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŎƛǾƛƭŜΣ ƛ ŎƻƳǳƴƛ ǊŜǎǘŀƴƻ ǎŜŎƻƴŘƻ Ƴƻƭǘƛ άƭΩǳƴƛŎƻ 
alleato serio sul territorio per il volontariato e i CsvέΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ŎƻƳŜ ǎƛ ŝ Ǿƛǎǘƻ ƴŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻ нΣ ƭŜ 
relazioni con questi enti non sono ancora ottimali, salvo un numero crescente di buone pratiche. È 
ƛƭ ƳƻǘƛǾƻ ǇŜǊ Ŏǳƛ ƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƳŜǘǘƻƴƻ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ό!ƴŎƛύ ǘǊŀ ƛ 
soggetti primari con cui CSVnet dovrebbe confrontarsi. 
[ŀ ǊƛǾŜƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ /ǎǾ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎƜ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ άŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛΣ Řŀǘƻ 
ŎƘŜ Ŏƛ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŀƴƻ ǘǳǘǘƛέΣ Ƴŀ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ Řƛ ƛƴǘŜǊƭƻǉǳƛǊŜ Ŏƻƴ Ŝǎǎƛ άŘŀ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘƛέΦ [ŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ŝ 
nella stipula di un accordo quadro, anche qui da adattare sui territori e tenendo conto delle 
differenze sostanziali tra grandi e piccoli municipi.  
 

FARSI CAPIRE - ¢ǊŜ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ Ǝƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΥ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ŝ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ articoli 

55 e 56 del Codice del terzo settore30 άŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ ƴƻƴ ǎƛ ǊƛǳǎŎƛǊŁ Ƴŀƛ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǊŜ ōŜƴŜ Ŝ ƭŀ 
ǇǊƻǎǎƛƳŀ ŜƳŜǊƎŜƴȊŀ Ŏƛ ǘǊƻǾŜǊŁ ǎŜƳǇǊŜ ƛƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁέ όƛƭ ŘƛǎŎƻǊǎƻΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǘŀƴǘƻ Ŏƛǘŀǘŀ co-
progettazioneΣ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳǎƻ ŘŜƛ beni comuni materiali e immateriali).  
Secondo obiettivo, gestire, appunto, le emergenze e la partecipazione del volontariato ai Coc. Terzo, 
organizzare un piano di formazione congiunta ǎǳƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜΣ ǇŜǊŎƘŞ άƭŀ ǊƛŦƻǊƳŀ ǎŀǊŁ ŘŀǾǾŜǊƻ 
praticabile solo quando chi lavora nella pubblica amministrazione avrà acquisito competenze e 
ǎŀǇŜǊƛέΦ {ŜŎƻƴŘƻ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ŘƛǊŜǘǘƻǊŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŜōōŜ ŀǾŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Řƛ ŦŀǊ ŎŀǇƛǊŜ ŀƭ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƛ ŎƻƳǳƴƛ ƭŜ ǊŜŀƭƛ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜŀƭǘŁ ƴƻƴ ǇǊƻŦƛǘΣ άƭŀ Ŏǳƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŝ 
estremamente ǎŎŀǊǎŀέΦ  
/ƛƼΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǇƛŜƎŀǘƻΣ ǇƻǘǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ŘΩŀƛǳǘƻ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ǎǳǇŜǊŀǊŜ άǉǳŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŀƴŎƛƭƭŀǊŜέ ŎƘŜ ŎƻƳŜ ǎƛ 
è visto viene abitualmente attribuito al volontariato, diffondere nel concreto la cultura della 
sussidiarietà, evitare dispersioni di competenze e perfino far collaborare comuni e Csv nella gestione 
dei cittadini aspiranti volontari. 
 
 
 
 
 

                                                           
30 Dƭƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ Ŧŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ¢ƛǘƻƭƻ ±LL ά5Ŝƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ ǇǳōōƭƛŎƛέ Ŝ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ 
ά/ƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ Ŝƴǘƛ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜέ Ŝ ƭŜ ά/ƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛέΦ 
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4.6 I rapporti con il Forum 
 
La relazione tra mondo dei Csv e Forum del terzo settore può definirsi, da sempre, quantomeno 
dialettica. Una dialettica che è emersa pienamente durante questa lunga Consultazione, i cui 
protagonisti hanno messo in evidenza i punti di attrito, ma anche invitato più volte CSVnet a tentare 
Řƛ άǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭƻ ǎǇƛǊƛǘƻ Řƛ ŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀ ǳƴŀ Ŏŀǎŀ ŎƻƳǳƴŜέΦ 
Il punto di ǇŀǊǘŜƴȊŀ ŝ ŎƘŜ ǳƴ άŎƘƛŀǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜέ ǎŀǊŜōōŜ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ ǇŜǊ άǎǳǇŜǊŀǊŜ Ǝƭƛ ƻǎǘŀŎƻƭƛ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻέΣ ŘƻǾŜ ǇŜǊ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴȊŀ Řƛ 
άǾƛǎƛƻƴƛ ǘǊƻǇǇƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ǎǳƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀ ŎǊŜŀ ǊƛŎŀŘǳǘŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘƻǎŜΧέ Ŝ dove in qualche 
Ŏŀǎƻ άǳƴ ǾŜǊƻ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ǘǳǘǘƻ Řŀ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜέΦ  
LƴŦŀǘǘƛΣ ŀƴŎƘŜ ǎŜ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ƴƻƴ ǘǊŀǎŎǳǊŀōƛƭŜ όƳŀ ƴƻƴ ƳŀƎƎƛƻǊƛǘŀǊƛŀύ ŘŜƛ /ǎǾ ǇŀǊƭŀ Řƛ άōǳƻƴŀ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǊŜŎƛǇǊƻŎƻέΣ sono numerose e precise le testimonianze circa le tensioni e 
le frizioni territoriali. Per descrivere il clima a livello locale può essere sufficiente riportare questa 
voce: ά/Ωŝ ǳƴΩŀǘƳƻǎŦŜǊŀ Řƛ ŎƻƴŦƭƛǘǘǳŀƭƛǘŁ ǇƛǴ ƻ ƳŜƴƻ ǎƻǇƛǘŀ ŎƘŜ ŎǊŜŀ ƳŀƭŜǎǎŜǊŜέΦ  
9 ǎŜƳǇǊŜ ǎǳƭ ǘŜƳŀ Řƛ ŦƻƴŘƻ Řƛ άŎƘƛ-rappresenta-ŎƘƛέ ōasterebbero le successive affermazioni a 
ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀǊŜ ǉǳŀƴǘƻ ƛƭ Řƛōŀǘǘƛǘƻ ǊŜǎǘƛ ŀǇŜǊǘƻΥ άÈ vero che CSVnet non rappresenta il volontariato, ma 
Řƛ ǎƛŎǳǊƻ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƛ /ǎǾΣ Ŏƻƴ ǘǳǘǘƻ ǉǳŜƭƭƻ ŎƘŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜΧέΦ άLƭ CƻǊǳƳ ŘŜǾŜ ŎŀǇƛǊŜ ŎƘŜ ŀƭ ǎǳƻ 
ƛƴǘŜǊƴƻ ƴƻƴ ŎΩŝ ΨǘǳǘǘƻΩ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻέΦ 
/ƻƳŜ ŘŜǘǘƻΣ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǇŜǊƼ ƛƴŦǊŜǉǳŜƴǘƛ Ǝƭƛ ŀǇǇŜƭƭƛ ŀ άnon essere mai antagonistiέΣ ǎƛŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ 
ǎǘƛǇǳƭŀ Řƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŎƘŜ ŎƻǎǘǊǳŜƴŘƻ άŀƭƭŜŀƴȊŜ ǊŜŀƭƛέΥ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΣ άǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ǾƻŎŜ ǳƴƛŎŀ 
όŀƴŎƘŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀύέΣ ǇŜǊ ŦŀǊ άŎŀǇƛǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁέΣ άǇŜǊ ǇƻǊǘŀǊŜ ŀǾŀƴǘƛ 
ƛƴǎƛŜƳŜ ǳƴΩŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ǎǳƭƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ per tuttiέΦ  
 

LA MAPPA DELLE RETI - [ΩƛƴǾƛǘƻ ŀ /{±ƴŜǘ ŀ άŦŀǊŜ ǎƛƴǘŜǎƛέΣ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘƻƭƻΣ ǎŀǊŜōōŜ 

ƛƴŦƛƴŜ Řŀ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ŀƳōƛǘƻΣ ŀ ŎƻƳƛƴŎƛŀǊŜ Řŀ ǳƴ άƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƛ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŘŜƛ /ǎǾ 
Ŏƻƴ ƛƭ CƻǊǳƳ ƴŜƭƭŜ ǾŀǊƛŜ ǊŜƎƛƻƴƛέΦ /Ωŝ ŀƴȊƛ ŎƘƛ ǎƛ ǎǇƛƴƎŜ ŀ ƛƳƳŀƎƛƴŀǊŜ /{±ƴŜǘ ŎƻƳŜ ǳƴ ŦǳǘǳǊƻ άƘǳōέ 
ŘƻǾŜ ŦŀǊŜ ƛƴŎƻƴǘǊŀǊŜ Ŝ ǎŎŀƳōƛŀǊŜ ǇǊŀǎǎƛ ǘǊŀ ƭŜ ǊŜǘƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛΦ LƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ άƭŀǾƻǊƻ Řƛ ƭƻōōȅƛƴƎέ ǾŜǊǎƻ 
ǉǳŜǎǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŘŜƭƭΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴƛǎƳƻΣ ŦƻǊƳŀƭƛȊȊŀǘƛ ŘŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ пм ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜΣ ŀǾǊŜōōŜ ǊƛŎŀŘǳǘŜ 
ōŜƴŜŦƛŎƘŜ ǎǳƛ /ǎǾ ŘŀƴŘƻƎƭƛ άǳƴŀ ƭƛƴŜŀ Řŀ ǎŜƎǳƛǊŜ ƴŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛέ ǎǳƛ ǊƛǎǇŜǘǘƛǾƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛΦ [ΩƛŘŜŀƭŜΣ ŝ 
stato proposto, sarebbe realizzare una mappatura delle reti nelle regioni o addirittura un 
osservatorio. 
 
 

4.7 [Ŝ ŀǘǘŜǎŜ ŘŀƭƭΩhƴŎ 
 
Lƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ /{±ƴŜǘ ƴŜƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ όhƴŎύ31 dei Csv non poteva mancare 
ƴŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ attese. La prima raccomandazione si richiama direttamente alƭŀ ƭƻƎƛŎŀ Řƛ άǎƛǎǘŜƳŀέ 
ŘŜƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ пΦмΥ /{±ƴŜǘ ŘŜǾŜ ƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩhƴŎ ƴŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƳŜƎƭƛƻ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƛ /ǎǾ 
proprio a partire da tutte quelle attività improntate a un pensiero nazionale; e anche di essere 

                                                           
31 Il consiglio di amministrazione della Fondazione Onc ha 13 componenti, 7 dei quali nominati dalle fondazioni di 
origine bancaria, 2 in rappresentanza di CSVnet (attualmente il presidente e il direttore), 2 del Forum terzo settore, 1 
del ministero del Lavoro e delle Politiche sociali e 1 della Conferenza Stato-Regioni. Si avvale dei propri uffici 
territoriali, gli Organismi territoriali di controllo (Otc) che, privi di autonoma soggettività giuridica, svolgono funzioni di 
ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƛ /ǎǾ ƴŜƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ƛƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ ŘŜƭ ǘŜǊȊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ŘƛǊŜǘǘƛǾŜ ŘŜƭƭΩOnc 
stesso. 
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consapevole di come i centri si attivano ǇŜǊ ǘǊƻǾŀǊŜ ǊƛǎƻǊǎŜ άŜȄǘǊŀ Cǳƴέ32. Le dichiarazioni dei 
ŘƛǊƛƎŜƴǘƛ ŎƻƴǾŜǊƎƻƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƴŜƭƭΩŀǳǎǇƛŎŀǊŜ un atteggiamento flessibile ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛǎƳƻΣ improntato 
il meno possibile agli adempimenti burocratici e a άŎƻƴŘƛǾƛŘŜǊŜ Řƛ ǇƛǴ ƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ ƻǇŜǊŀǘƛǾƛέΦ  
Riguardo alle programmazioni annuali, CSVnet dovrebbe spingere perché le comunicazioni siano 
ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŜ όŜ ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŜ άŀǾǾŜƴƎŀ ŜƴǘǊƻ ƭΩŀƴƴƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜέύΤ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ 
documento sarebbe anche gradita una modulistica che non dia spazio a interpretazioni. 
wƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƛ /ǎǾ - la Carta dei servizi - molti centri 
ǎƻƭƭŜŎƛǘŀƴƻ ƛƴǾŜŎŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛazione nazionale ŀ ǇƻǊǘŀǊŜ ǳƴŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhƴŎΦ Lƴ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ǎŀǊŁ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ άŎƘƛŀǊƛǊŜ ƭŜ ŀƳōƛƎǳƛǘŁ ǘǊŀ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƎǊŀǘǳƛǘƛ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ ŀ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻέΦ 
[ΩŜǎƛƎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ƻƳƻƎŜƴŜƛǘŁ ƭǳƴƎƻ ƭŀ ǇŜƴƛǎƻƭŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ŘŜƎƭi Otc, 
affinché tutti i centri possano avere un trattamento coerente: la soluzione sta nella definizione da 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩhƴŎ Ři indirizzi, criteri e modalità operative validi per tutti gli Organismi territoriali. 
¦ƴΩǳƭǘƛƳŀ Ƴŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎƻƭƭŜŎƛǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ŀǊǊƛǾŀǘŀ ŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƛǘǘŁ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŜ άƛ Ŏǳƛ /ǎǾ 
ƻǇŜǊŀƴƻ ƛƴ ŎƻƴǘŜǎǘƛ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƛέΦ 
 
 

4.8 I soggetti non tradizionali 
 
Ma con la missione di CSVnet non hanno a che fare solo i soggetti citati fino ad ora. In molti casi si 
rivelano decisive le ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴƛ ƛƴǎǘŀǳǊŀǘŜ Ŏƻƴ Ŝƴǘƛ ŘƛǾŜǊǎƛ Řŀ ǉǳŜƭƭƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ άŀǎǎŜƎƴŀǘƛέ 
ai Csv. Sono stati infatti insistenti gli appelli a CSVnet perché attivi altre relazioni stabili, oltre le 
numerose già in atto, in grado di essere declinate sui territori.  
¢Ǌŀ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŎƛǘƛŀƳƻΥ ƭΩAgenzia delle entrateΣ Ŏƻƴ Ŏǳƛ Ŏƛ ǎƻƴƻ άƳƻƭǘŜ ŎƻǎŜ Řŀ ŎƘƛŀǊƛǊŜέΤ 
le regioniΣ ǎǳƭƭŀ ǎŎƻǊǘŀ ŘŜƛ ƎƛŁ Ŏƛǘŀǘƛ ǇǊƻǘƻŎƻƭƭƛΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ άǇŜǊŎƘŞ ƻƎƴǳƴŀ ƴƻƴ ǾŀŘŀ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ǇǊƻǇǊƛƻ 
ǎǳƭƭΩŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǊƛŦƻǊƳŀέΤ ƭŜ Asl-Ats, con le quali il confronto è spesso mancato durante la 
pandemia; altri ministeri ŎǊǳŎƛŀƭƛΣ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜƭƭΩLǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ33, della Cultura, delle 
tƻƭƛǘƛŎƘŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭƛ όά/{±ƴŜǘ ŘƛǾŜƴǘƛ ŜƴǘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƛǾƛƭŜέύ ŜŎŎΦ 
Da ricercare inoltre nuovi accordi nazionali con le varie categorie di professionisti, sul modello di 
quello con i commercialisti. 
LƴŦƛƴŜΣ ǎǳƭƭΩƻƴŘŀ ŘŜƭƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŁ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ ƳŜǎƛΣ ƳƻƭǘƛǇƭƛŎŀǊŜ ƭŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴƛ Řƛ ŘƛŀƭƻƎƻ Ŏƻƴ 
gli enti di rappresentanza delle imprese, da Confindustria a Confcommercio, senza dimenticare i 
ǊŀǇǇƻǊǘƛ ŘƛǊŜǘǘƛ Ŏƻƴ ƭŜ ƎǊŀƴŘƛ ŀȊƛŜƴŘŜ ŎƘŜ ǎǘŀƴƴƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀƴŘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇŜǊ άƭΩƛƳǇƛŜƎƻέ ŘŜƛ ǇǊƻǇǊƛ 
pensionati nel volontariato. 
 

PER UNΩIMMAGINE REALISTICA - ά/ƻƭƭŀōƻǊŀǊŜ ǇŜǊŎƘŞ ǾŜƴƎŀ ǊŜǎǘƛǘǳƛǘŀ ǳƴΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ 

ǊŜŀƭƛǎǘƛŎŀΣ ǎŜƴȊŀ ǊŜǘƻǊƛŎŀΣ ŎƻƳŜ ǊƛǎƻǊǎŀ ŎƛǾƛŎŀ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁέΦ : ŎƻƴŘŜƴǎŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘŜ ŦǊŀǎƛ 
il ruolo più ricorrente di sensibilizzazione affidato a CSVnet nei confronti dei mass media. 
La mancanza di una campagna nazionale di comunicazione, hanno sostenuto alcuni dirigenti, si è 
sentita anche durante il lockdown, quando sarebbe stata utile per far comprendere come, proprio 
in situazioni di emergenza, il volontariato si riveli indispensabile.  

                                                           
32 [ΩhƴŎ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀ ƛƭ CƻƴŘƻ ǳƴƛŎƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ όCǳƴύ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ Řŀ ǊƛǎƻǊǎŜ ŘŜƭƭŜ ŦƻƴŘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƻǊƛƎƛƴŜ ōŀƴŎŀǊƛŀΣ Ŏƻƴ ƛƭ 
quale i Csv garantiscono i servizi previsti dal Codice del terzo settore. Gli stessi hanno però la facoltà di acquisire altre 
risorse (per incrementare dette attività o per svolgerne altre), in riferimento alle quali devono tenere una contabilità 
separata. 
33 tǊƻǇǊƛƻ ƴŜƭ ŎƻǊǎƻ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƻ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƴŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜΥ 
Formare i volontari del futuro: protocollo ministero Istruzione-CSVnet. 

https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3745-formare-i-volontari-del-futuro-protocollo-ministero-istruzione-csvnet?Itemid=893
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Una campagna futura sui Csv dovrebbe comunque tenere conto dei cambiamenti vissuti in questi 
mesi, gli stessi che abbiamo ǊŀŎŎƻƴǘŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǊŜǇƻǊǘΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŝ ŎƘŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀΣ 
ƻƭǘǊŜ ŎƘŜ ǊƛǇŜǘǳǘŀ ǇŜǊƛƻŘƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ǎƛŀ άŘƛ ǎƛǎǘŜƳŀέΣ Ŝ ǇǊƻŘǳŎŀ ǉǳŜƭƭŀ άǊƛŎƻƴƻǎŎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ ƻƎƎƛ 
ƴƻƴ ǊƛǳǎŎƛŀƳƻ ŀ ŦŀǊ ŜƳŜǊƎŜǊŜέΦ  
La strategia nazionale di comunicazione dovrebbe inoltre includere tra gli obiettivi il 
άǘǊŀǘǘŜƴƛƳŜƴǘƻέ ŘŜƭƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛΣ ƴǳƻǾƛ ƻ ǎǇƻǊŀŘƛŎƛΣ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘŀǎƛ ŘǳǊŀƴǘŜ 
ƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΦ aŀƎŀǊƛ ŜƴŦŀǘƛȊȊŀƴŘƻ ƴŜƭƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŀǎǇŜǘǘƛ ŎƘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ƛƴŎŜƴǘƛǾŀǊŜ ƭŀ 
cittadinanza, come il riconoscimento delle competenze informali acquisite nel volontariato e i crediti 
formativi per gli studenti. 
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Capitolo 5 

UN LABORATORIO PERMANENTE DI GENERATIVITÀ SOCIALE 
A cura di On! srl impresa sociale34 

 
 
 
 

5.1 Introduzione 
 
Il volontariato è generativo. Chi pratica il volontariato e ne fa propria la cultura contribuisce in modo 
attivo e partecipe alla generazione di valore condiviso con la società nel suo insieme e la comunità 
locale. Le idee di gratuità e solidarietà sono alla base del volontariato, e la cultura del dono che lo 
caratterizza fa certamente parte dei movimenti essenziali che la generazione di valore, per essere 
ŀǳǘŜƴǘƛŎŀ Ŝ άǎƻŎƛŀƭŜέΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀ Ŝ ǊƛŎƘƛŜŘŜΦ 
Tali considerazioni sono talmente evidenti da poter apparire scontate, persino banali, con il rischio 
di sconfinare nella vuota retorica, se non supportate da evidenze esemplari che permettano non 
solo di corroborare la validità di tali enunciati, ma anche di aprirne la verità alla possibilità 
esperienziale che viene offerta a ciascuno. 
Ogni organizzazione che agisce attraverso i volontari, così come i Csv e CSVnet al loro servizio, in 
quanto organizzazioni, sono anzitutto ciò che fanno, ed è a tale dimensione, alle sue pratiche, ai 
Ǿƛǎǎǳǘƛ ŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƎƛǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ƳŀǘǳǊŀƴƻΣ ŎƘŜ ƻŎŎƻǊǊŜ ƎǳŀǊŘŀǊŜ ǎŜ ǎi vuole poter dire sul serio 
che il volontariato è generativo.  
Sono generative le pratiche che mettono in contatto con il desiderio, dimensione non saturabile 
ŘŜƭƭΩŀnimo umano che spinge persone e ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŀ ŎŜǊŎŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ ǳƴ ǇƻΩ ǇƛǴ ŀǾŀƴǘƛ ŘŜƭƭŜ 
forme date la propria piena realizzazione nella bellezza. È generativo ciò che mette al mondo 
qualcosa di nuovo o rigenera alla vita beni, persone e situazioni che parevano avere perduto il loro 
senso e la loro direzione. È generativa la capacità di prendersi cura, di accompagnare ciò che si è 
messo al mondo senza volerlo per forza condurre dove si è anticipatamente deciso per lui. Sono 
generative le persone e le organizzazioni che sanno riconoscere quando è il momento di lasciare 
andare ciò che si è messo al mondo e accompagnato, perché assuma in pienezza la propria libertà, 
e, in modo autonomo ma sempre relazionalmente connesso, produca a sua volta valore.  
Il dono e la gratuità sono certamente ambiti di generatività, ma muovono sempre da una 
componente etica di scelta personale. La logica della contribuzione, della quale il dono è la specie 
più preziosa, è più ampia ancora e fa segno verso la necessità di condividere valore come unica 
possibile via per creare uno sviluppo sostenibile, in cui per tutti sia possibile il bene a prescindere 
ŘŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ ŜǘƛŎƻΦ [ΩŜǎǎŜǊŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛ Ŝ ƭΩŀƎƛǊŜ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǎƛ ǇƻƴƎƻƴƻ ŀl servizio di tale 
logica come postura esemplare in grado di orientare una pluralità di comportamenti e scelte negli 
ambiti più diversi.  
In questo contributo proveremo a leggere con le lenti della άƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ǎocialeέ il sentire e 
ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƭΩŀƎƛǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻΣ interpretato qui attraverso i Csv e CSVnet, ha 
espresso ed esprime in Italia nel contesto e a seguito della crisi comportata dalla pandemia di Covid-
мф ŘŜƭƭΩŀƴƴƻ нлнлΦ 
!ōōƛŀƳƻ ŀǾǳǘƻ ƛƭ ǇƛŀŎŜǊŜ Ŝ ƭΩƻƴƻǊŜΣ ǘǊŀ ƳŀƎƎƛƻ Ŝ ƭǳƎƭƛƻ нлнлΣ Řƛ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ƛƴŎŀǊƛŎƻ Řŀ /{±ƴŜǘ Řƛ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǊŜ ǳƴ ŀƳǇƛƻ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŀǎŎƻƭǘƻΣ ǊƛŦƭŜǎǎƛǾƻ ŜŘ ŜƳǇŀǘƛŎƻΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ 
associativo di CSVnet. Abbiamo potuto ascoltare e osservare persone provenienti da tutti i Csv 
ŘΩLǘŀƭƛŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ǎŜ ǎǘŜǎǎƛΣ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ǇŀǳǊŜ ŜŘ ŜƳƻȊƛƻƴƛΣ ƛƭ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻΣ ǎǇŜǎǎƻ ǎǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊƛƻΣ 
                                                           
34 Testo è stato redatto da Paolo Pezzana, Edoardo Leveratto, Giovanni Petrini. 
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delle loro realtà durante la fase convulsa del lockdown, i propri desideri e le proprie consapevolezze 
per il futuro, le proprie aspettative reciproche. 
Sulla base di questo materiale ricchissimo e per molti versi emozionante, proponiamo qui, senza 
pretese eccessive, una nostra lettura interpretativa, che utilizza le categorie della generatività 
sociale per esplorare, a partire dalle sue azioni e dalla sua cultura, il potenziale generativo del mondo 
del volontariato italiano rappresentato nei Csv e ƛƴ /{±ƴŜǘ ŎƘŜΣ Ŏƻƴ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ ŀƭƭŜ ǎǇŀƭƭŜΣ 
guarda al futuro. 
 
 

5.2 Leggere la generatività sociale in atto 
 
La generatività sociale è una logica di azione personale e collettiva capace di disegnare un nuovo 
ƳƻŘŜƭƭƻ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ŘŜŦƛƴƛŀƳƻ άǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛǾƻέΦ Lƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŝ 
stato usato in ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŀ ǇŜǊ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ǳƴŀ ŦƻǊƳŀ Řƛ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŞ ŘŜƭƭΩǳƻƳƻ Ŝ ŘŜƭƭŀ Řƻƴƴŀ 
ƳŀǘǳǊƛ ŎƘŜ ŀǾǾƛŜƴŜ ƴŜƭ άŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜέ ƭƛōŜǊŀƳŜƴǘŜ Ŝ ƛƴ ƳƻŘƻ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŀƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Řƛ 
ŀƭǘǊƛ Ŝ ŘŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ŀ ǘǳǘǘƛ Řƛ ǇǊƻǎǇŜǊŀǊŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻΦ [ΩƛŘŜŀ di generatività sociale 
ǊƛƳŀƴŘŀ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀ un movimento creativo e produttivo di continuo rilancio che si 
ŘƛƳƻǎǘǊŀ ŎŀǇŀŎŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǊŜ ǳƴ Řƛ ǇƛǴ Řƛ ǾŀƭƻǊŜ ǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŜΣ ƛƴǎƛŜƳŜΣ ǇŜǊ ƛ ǎǳƻƛ 
stakeholder, coniugando benessere economico e sviluppo sociale, crescita personale e 
organizzativa. 
La generatività è un movimento antropologico che partendo dal desiderare - cioè dalla spinta ad 
aprirsi al mondo e fare la propria parte nella sua continua rigenerazione - si traduce in tre passaggi: 
άƳŜǘǘŜǊŜ ŀƭ ƳƻƴŘƻέ - ǳƴ ŦƛƎƭƛƻΣ ŎƻƳŜ ǳƴŀ ƛƳǇǊŜǎŀΤ άǇǊŜƴŘŜǊǎƛ ŎǳǊŀέ Řƛ ǉǳŀƴǘƻ ǎƛ ŝ ƎŜƴŜǊŀǘƻΣ ǇŜǊ 
ŦŀǊƭƻ ŎǊŜǎŎŜǊŜ Ŝ ŦƛƻǊƛǊŜΤ άƭŀǎŎƛŀǊ ŀƴŘŀǊŜέΣ ŎƘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀƭƭΩŀƭƭŜǎǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ 
per la piena libertà e realizzazione di quanto si è messo al mondo. 
I processi generativi si articolano su tre dimensioni, presenti sia nelle dinamiche organizzative a 
livello macro e micro, che nelle relazioni interpersonali e nella strutturazione dei percorsi di cura e 
presa in carico. 

1) Autorizzazione: i proceǎǎƛ ŀǾǾƛŀǘƛ άŀǳǘƻǊƛȊȊŀƴƻέ ƴŜƭƭŀ ƳƛǎǳǊŀ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ǊƛǾŜƭŀƴƻ ŎŀǇŀŎƛ Řƛ 
ǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩŀƭǘǊƻ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ άŀǳǘƻǊŜέ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ǎǘŜǎǎŀ ŜǎƛǎǘŜƴȊŀΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻ ǎƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ 
processi che aiutano a individuare il soggetto, ad abilitare e a capacitarlo.  

2) Esemplarità: i processi avviati conciliano la dimensione funzionale con quella dei significati. 
Essi sono capaci di ispirare altri ad avviare nuovi processi migliorativi di se stessi e del mondo. 

3) Intertemporalità: i processi avviati sono sostenibili, ovvero non utilizzano risorse più di 
ǉǳŀƴǘŜ ƴŜ ƎŜƴŜǊƛƴƻΦ [ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ǊƛǾƻƭǘŀ ǉǳƛ ŀƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳƛΣ ƭƻŎŀƭƛ Ŝ ƎƭƻōŀƭƛΣ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭƛΣ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛ Ŝ ǎƻŎƛŀƭƛΦ [ΩƛƴǘŜǊǘŜƳǇƻǊŀƭƛǘŁ Ƙŀ ŀ ŎƘŜ ŦŀǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǊŜ 
e integrare passato, presente e futuro, tenendo aperto ƭΩƻǊƛȊȊƻƴǘŜ ŘŜƭ ǘŜƳǇƻΦ 9ǎǎŀ ǊƛƎǳŀǊŘŀ 
ƛƭ άƭŀǎŎƛŀǊ ŀƴŘŀǊŜέΣ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǊŜ ŀƭǘǊƛ ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǎǇŜǘǘƛǾŀ 
intergenerazionale. 

I processi di accompagnamento generativo sono processi che, in modo situato, contestuale e 
relazionale, cercano di aƴŘŀǊŜ ŀƭƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭŜ ƎŜƴŜrativo insito in ogni persona e 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƳƻōƛƭƛǘŀǊƭƻΣ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀǊƭƻ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ άǎŎƻǇƻέ Ŝ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊƭƻ ƛƴ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
e trasformazione che seguano i tre assi sopra indicati e portino a generare valore per se stessi, la 
propria organizzazione e la propria comunità in modo condiviso. 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƻ ǎƛ ƭŀǾƻǊŀ ǇŜǊ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŎŀǇacità nella 
ǇŜǊǎƻƴŀ Ŝ ƴŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ŘƛǎǇƛŜƎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǉǳŀƭƛ ŝ ƛƴŘƛŎŜ Řƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ŀǘǘƻ Ŝ ŎƻƴŘǳŎŜ 
al cambiamento in senso generativo. Tali capacità, lungo i tre assi, possono essere così descritte:
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AUTORIZZAZIONE INTERTEMPORALITÀ ESEMPLARITÀ 

Parola chiave Descrizione Parola chiave Descrizione Parola chiave Descrizione 

Imprenditività Capacità di sostenere l'iniziativa 

autonoma delle persone 

Orizzonte temporale Ottica di lungo periodo Sensemaking Capacità di esprimere il valore 

generato 

Capacitazione Capacità di creare condizioni 

per la crescita e lo sviluppo del 

potenziale umano e 

comunitario 

Sostenibilità Capacità di garantire la disponibilità e 

qualità delle risorse naturali, qualità 

della vita e del lavoro, sicurezza e 

servizi per i cittadini, efficienza 

economica 

Coerenza Congruenza tra l'azione e i 

principi e le strategie 

dichiarati 

Motivazione Capacità di far emergere e 

comprendere il senso e la 

passione per il proprio operato 

Storicità Valorizzazione delle vocazioni 

territoriali consolidate e della storia 

dell'impresa 

Gemmatività Capacità di far nascere e 

rendere autonome nuove 

iniziative 

Partecipazione Capacità di favorire il 

coinvolgimento e l'inclusione 

nei processi organizzativi a tutti 

i livelli 

Innovazione Capacità di sviluppare processi e 

prodotti che rispondono a nuovi 

bisogni e/o contesti 

Ispirazione Capacità di mobilitare, 

orientare, stimolare altre 

risorse e persone liberando 

nuove energie 

Relazionalità Capacità di promuovere legami 

di reciprocità e alleanze 

durevoli 

Intergenerazionalità Capacità di favorire il ricambio delle 

leadership e la valorizzazione delle 

competenze delle diverse generazioni 

Riconoscimento Capacità di suscitare, con la 

propria azione, fiducia, 

consenso e reputazione 
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I quattro verbi citati sopra (Desiderare, Mettere al mondo, Accompagnare, Lasciare andare), i tre 
assi della generatività sociale (Autorizzazione, Intertemporalità, Esemplarità) e le quindici direttrici 
lungo le quali essi si dispiegano, così come illustrate nella precedente tabella, sono le coordinate 
che, quasi come un cifrario, abbiamo provato ad applicare alle trascrizioni del tantissimo materiale 
raccolto negli incontri cui abbiamo partecipato. 
Quello che segue è un tentativo, speriamo non troppo arbitrario, di ricostruire quelle centinaia di 
ǎǇǳƴǘƛΣ ǘǳǘǘƛ ŀǎǎŀƛ ǊƛƭŜǾŀƴǘƛΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ άƛƴŘƛŎƛέ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ƎŜƴŜǊŀǘƛǾƛΣ ǎƛŀƴƻ Ŝǎǎƛ ƛƴ ŀǘǘƻ ƻ ŀƴŎƻǊŀ 
solo in potenziale. 
 
 

5.3 Cosa è emerso nel percorso di ascolto e incontro 
 
[Ωesperienza del Covid-19 e del lockdown hanno rappresentato un inedito e disorientante momento 
collettivo di blocco del flusso ordinario di vita del Paese e di ciascuno di noi. La percezione della crisi 
ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀ ŎƘŜ Řŀ ŀƴƴƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴza degli Italiani e la sensazione di vivere in 
un Paese fermo e incapace di crescere, hanno trovato in questa esperienza un momento al tempo 
stesso di culmine e rottura, quasi che, con lo sconcerto e la paura derivati ŘŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀΣ ǎƛ ŦƻǎǎŜ 
disvelata in ƳƻŘƻ ƛƴŜǉǳƛǾƻŎŀōƛƭŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩƛƴŜƭǳǘǘŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ Řƛ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ Ǉŀǎǎŀǘƻ 
per poter continuare a vivere in modo dignitoso. Anche il mondo del volontariato si è ritrovato 
immerso in questa transizione, in tutte le sue componenti. Quanto ascoltato ed emerso dai 
questionari riportati nei capitoli precedenti evidenzia come il volontariato italiano abbia affrontato 
questa transizione in modo assolutamente attivo e proattivo. Non solo esso, in molte delle sue 
ŜǎǇǊŜǎǎƛƻƴƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ άƛƴ ǇǊƛƳŀ ƭƛƴŜŀέ ƴel supporto e nella promozione di azioni di contrasto 
ŀƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƻǊǘŀǘŀ Řŀƭ /ƻǾƛŘ-19, ma, anche al proprio interno e nelle proprie 
ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƛƭ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ƴƻƴ ǎƛ ŝ άōƭƻŎŎŀǘƻέ Ƴŀ Ƙŀ ŀƴȊƛ ǘǊƻǾŀǘƻ ǎǇŀȊƛΣ 
riflessivi ed operativi, per ripensarsi e rilanciarsi.  
In modo simbolico, ma non troppo, nella prima parte del percorso fatto insieme ai rappresentanti 
dei Csv di tutta Italia, abbiamo provato a rappresentare il sentire ed il vissuto dei mesi di lockdown 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Řƛ ǳƴ ƳǳǊƻ ŎǊŜǇŀǘƻΦ !ƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛΣ ŘƛǾƛǎƛ ƛƴ ŘǳŜ ƎǊǳǇǇƛ ǇŜǊ ǊŀƎƛƻƴƛ Řƛ 
ƴǳƳŜǊƻǎƛǘŁΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎƘƛŜǎǘƻ Řƛ ŜǎǇǊƛƳŜǊŜ άǇŀǊƻƭŜ Řƛ ōƭƻŎŎƻέ Ŝ άǇŀǊƻƭŜ Řƛ ōǊŜŎŎƛŀέΣ ǇŜǊ ǇǊƻǾŀǊŜ ŀ 
raccontare in modo sintetico cosa li ha costretti, spaventati e liƳƛǘŀǘƛ Řƛ ǇƛǴ ƴŜƭƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ 
pandemia e in cosa hanno invece visto e trovato spiragli attraverso i quali far filtrare la propria forza 
e allargare la breccia che può abbattere il muro. 
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/ƻƳŜ ǎƛ ǇǳƼ ǾŜŘŜǊŜ ŘŀƭƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ǇǊƻŘƻǘǘŜ Řŀƛ ŘǳŜ ƎǊǳǇǇƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΣ Ŏƻƴ ƭΩŀƛǳǘƻ Řƛ ǳƴ ǎŜƳǇƭƛŎŜ 
software di word cloudingΣ ƭŜ άǇŀǊƻƭŜ ōǊŜŎŎƛŀέ Ƙŀƴƴƻ ŘŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ǇǊŜǾŀƭǎƻ ƴŜƭƭŀ ƴŀǊǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
mondo del volontariato, sia sotto il profilo personale che dal puƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻǇŜǊŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭ 
proprio vissuto organizzativo.  
Se è vero che lo scenario percepito e vissuto è stato quello generale, connotato da Paura, 
Disorientamento, Dolore, Fatica, Distanza, Vuoto, è significativo che non sia mai emersa la parola 
άŜƳŜǊƎŜƴȊŀέΦ È ǾŜǊƻ ŎƘŜ Ƴƻƭǘƛ Ƙŀƴƴƻ Ŧŀǘǘƻ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭ ǘŜǊƳƛƴŜ άƎǳŜǊǊŀέΣ Ƴƻƭǘƻ ǳǎŀǘƻ Řŀƛ ƳŜŘƛŀ 
e nelle retoriche pubbliche durante il periodo del lockdown, ma di per sé il quadro che il volontariato 
restituisce di se stesso non è quello di un soggetto travolto e stravolto da ǳƴΩesperienza traumatica, 


