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PREFAZIONE

bStfS LI 3IAYyS OKS &S3d2y2 GNRSF aLIll Az 1 NBa
Consultazione effettuata nello scorso mese di giugno. E stato un,nsedtito e partecipato,
attraverso il quale CSVnet ha cercato di identificare, come efficacemente indica la titolazione,
Gt NI 6AOKSY ARSSY LINRPLRaAGA RSA /SYdidNR RA aSNI
Covidm (b€ @

Il primo dovere stanel ringraziare tutti coloro che hanno contribuito a rendere possibile questo
risultato, ideando e coordinando la ricerca, condividendo esperienze e valutazioni, portando
fQSt 062N G2 yStfl F2NXYI 233A | y2a3GN} RA&LIZAA
Il report non €& un verbale. Nom il compito di essere esaustivo rispetto a quanto emerso durante

gli otto incontri. Cido nondimeno, ha la funzione essenziale di restituire senso e orientamento nonché
elementi di attenzione e, anche, di provocazione. E un compito a cui si & volutcondeigpin

forma diretta, talvolta cruda, scegliendo di riportare frammenti di interventi registrati durante il
confronto e assicurando in tal modo, insieme ai rischi insiti in tale tecnica, vivacita e immediatezza.
Nel complesso, gli spunti di interessasdavvero tanti!

Le ricadute sono da ricercare indubbiamente sul piano della consapevolezza e, a riguardo, € da
NAGSYSNEA LINBTi Az2zal tQlyrftAaAr aaA0dz2NF dGFx Fdan
a20AFES ahyH¢ ® ab unNAeidinzéstin®NG & né HeNJEISdrol puntuali
conseguenze operative.

Le pagine che seguono costituiscono una traccia, ambiziosa ma realistica, a cui le scelte e la
conseguente programmazione di CSVnet dovranno rapidamente riferirsi corrispondendo,
particolare, alle aspettative espresse con nettezza ed ampia convergenz.dai C

Il presidente
Stefano Tabo

14 settembre 2020






INTRODUZIONE

Una grande intervista collettiva

Tra marzo e aprile 2020, nella prima fadella pandemia dCovid19x 3INJ y LJ NS RS
CSVnet verso i Centri di servizio per il volontariato ha perseguito tre obiettivi: rendere disgonibili
interpretare univocamente vari atti normativiadottati dal Governoper fronteggiare la crigicon

pareri, dispens, webinar ecc;)fornire strumenti e guide per il trasferimento on line di alcuni servizi

(in particolare della formazione); raccontare, attraverso il proprio sito web, come i Csv stavano
2LISNF yR2 Ay NR&LRA&AGE | ftQSYSNBASYI | o

Durante questo periodo di stradinaria incertezza, ma anche di grande vitalita, € chiaramente
SYSNAEI f QSGAABNH i RAI fdiyQAYy G SNy 2 RStflF NBGS

[ QF & & 2 Qekibnblek2 Y R LILINA Y NI 002t G2 GFrtS SaiaasSyill
12 e il 16 di questo mese, 1i@ppresentanti di 51 Csv (tra cui almeno 35 presidenti e 47 direttori)

si sono incontrati sulla piattaforma GoToMeeting eltre a esaminare aspetti pratici come la ri

t NEIANI YYIFT A2y S | yydz 1S hahiB éniziatoLd2edpiimiedeiilt Idosetd f £ Qh
FGOGNF OSNB2 dzyl YSGi2R2t23AF RA | a02f d&h!ge8NI LI |
Capitolo 5)

Alla fine di maggio il Consiglio direttivo di CSVnet ha quindi deciso di landarefay & dzt G | T A 2y
CSV sui cambiamenti provocatil f f QS Y S NIm $yAllld-scopoR: Btatdadottata per la prima

@2t 01 dzyl YSilR2KR2 t @ANG | odpidionl ptoQoditde ridhigstditraveisalunas

grande intervista collettiva combinata con testi scritti.

8 sessiondi ascolto su @ToMeeting della durata di circa 150 minuti (olt20 orein totale), hanno

costituito il nucleo della consultazione. In ciascuna sesssone staticonvocati gruppi di G Csv,

ai quali erano state fatte due richiespgeventive di compilare un questnario on line riguardante

fl GFFrasS mMET RA LINBLI NI NEA -efnegenzy, imaAdsdddeventbiali RA |
approfondimenti alla compilazione della griglia stessa.

Le 8 sessioni si sono svolteNI £ Qmm  &vi Hafino parteciphtd 85pefdne da 52 CEsu

55 operanti) e dalue coordinamenti regionali (Lombardia, EmiR@mmagna): 36 presidenti, 22 tra
vicepresidenti e consiglieri, 50 direttori, 47 operatori. Presenti inoltre tre figure fisse dello staff di
CS/net, tra cui il direttore, almeno uno dei consigligrk T A2y f A OKS Kl yy2 az290
S dzy NI LIWNBEESWY Gl YyiS RA ahy

Il questionario e stato compilato da 54 Csv. Le griglie sono state ulteriormente compilate da 15 Csv
(tra cui uno dei 3 che non avevano partecipato agli incontri on line).

I OhNBF YA &Y2 ydlddaigsrliiaSilcRiwy Oalfitl f dz0OS RSthadelbefSaBEY T I &l
consentireaiCsOKS yS FIF OO0OALFyYy2 NAOKASAaAdGlF fQF3IIA2NYIFYSyidiz2 RSttt
RSA 0dzR3ISG IAL FYYSaareo
2|l coordinamento politice stato affidato a un gruppo di lavoro formato dalla vicepresidente Chiara Tommasini e dai
consiglieri Girgia Brugnettini, Luigi Paccosi, Giuditta Petrillo.
3 Compatibilmente con le disponibilita, si & cercato di costituire gruppi di Csv di regioni e dimensioni diverse, oltre che
RA SljdzAf AONI NB I LINBaSyil I (S NNhaidatoR lomt&rdia, Noui 6 CehtidonoS & dzR
stati ascoltati in una sessione unica.
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http://www.fondazioneonc.org/comunicazione/17-04-2020-csv-nuove-delibere-prese-dal-cda

Tutte le risultanzeche la Consultazione ha prodotto vengono preseatatquesto report seguendo
pressocheé lo stesso schema su cui i<oswstati sollecitati (v. Appendiceki € ercato di dare un

ordine logico a un numero enorme di frammenti, cogliendo dove possibile le sfumature contenute

tra quelli apparentemente simili: da qui la scelta di lasciariggblettato (pil 0 meno) originale per

molte frasi e definizioni.

Il primo @pitolo & dedicato ala O2aS Fl GGS¢ S NRARLERNIF A NRadz G
degli incontri on line, integrati nelleote con circa 60 articopubblicati da CSVnet nei quattro mesi
RStf QSYSNASYI I T RIA | dzl f &moiteplicit)dedli infe/entiiiRehRi.S NS

| tre capitoli successivi si riferiscono invece dalle sole sessioni di ascolto, che vengono infine
AYUSNLINBGEGS £ IgSy J2ASH IRBXK T S25QMNNE SRS ST @2 y



Capitolol
COSABBAMOFATTO

a Lecgttimomentifunzionavamaun LJ2d@pronto soccorse

LaConsultazionglei Csvsvoltaa giugno2020miravaprincipalmentea raccoglieregliinsegnamenti
appresidai Csvduranteil lockdownper il Covid19 e le idee da essielaborateper il brevee medio
termine.

Taleraccoltanon potevaovviamenteprescindereda unaricognizionedi quanto fatto nello stesso
periodoe dallesperimentazionpraticatedai Cswnellevariefunzioniquotidianeche,vasottolineato,
non sono mai state sospese se non parzialmentee quando richiesto da precisedisposizionidi

sicurezza.

CSVnehasceltodi affidarequestaparte delraccontoa un questionariodi 70domandedacompilare
on line. Il questionarioera articolato in 4 sezioniprincipali: funzionamento dei Csvdurante il

lockdown osservazionisullo stato di attivita degli Enti di terzo settore (Ets} del territorio di

riferimento; cambiamentiapportatiy’ S f £ Q S NiBi &tvikiaggits conle istituzionipubbliche
e leimprese.

Hannorispostol f f QA $4RCKVAUWSY &tivi in Italia: Y’ S  peRgeto dei casia compilareil

guestionariarisultanoesserestatii direttori e nel9 percentoi presidentijtuttavia, daquantoriferito

avoce,in molti Csve rispostesonostate frutto di un lavorocollettive. In alcuneparti i risultati del

guestionariosonointegrati daquellidei sondagglocalidescrittial paragrafol.2

1.1 Funzionamentodei Csvdurantelad ¥ ImE S

| dati emersidalla prima sezionedel questionariodannodzy” Q Ad&I&tempestivitacon cuii Csv
hannoreagitol f f QS Y 3iNdd8ayidole Attivitd operative e dotandosidi nuovi strumenti e
tecnologie. Fin dalla creazionedelle prime & T 2 N & & Sanbardiae Veneto, con articoli in
costante aggiornamentoCSVnetavevacercato di rendere visibile il loro frenetico impegno nel
fronteggiare richieste e situazioni per la gran parte inedite, nel pieno di un cambiamento
obbligatoriamenterapido del modo stessodi lavoraré®. Le pochedomandepostein propositonel
guestionariovannodunquea completarequestoquadro.

ORGANISOCIALA Il 69 per cento dei rispondentinon ha diminuito la frequenzadelle riunioni degli
organi sociali,organizzandolen line nel 96 per cento dei casi.[ Q pew cento dei Csvha anche

4 Questa sigla sta per Enti del terzo settore, ovvero tutti i soggetti che faranno parte del Registro unico nazionale
previsto dal Codice del 2017. Benché il Registro noarsiara stato varato, la useremo per indicare genericamente la
platea di riferimento che la riforma del terzo settore assegna ai Centri di servizio per il volontariato e a cui diifatto ess
si stanno gia rivolgendo.

ST QStF02NFT A2y S dRCRafaCappodidzt GF GA & | OdzNI

5Tra il 24 febbraio e il 16 marzo si segnalano in proposito i seguenti articoli:


https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3543-coronavirus-i-centri-per-il-volontariato-non-si-fermano?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3556-coronavirus-come-cambiano-le-attivita-dei-csv?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3561-covid-19-per-i-csv-continua-l-impegno-con-le-associazioni-anche-a-porte-chiuse?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3576-coronavirus-come-la-solidarieta-sta-contagiando-l-italia?Itemid=893%22

svolto,sempreon line, regolarivotazioni.Laddoveegistrato,il calodelleriunioni e statocomunque
superioreal 50 per centoin soli3 casisu 10.

Vi & stata una riduzione
della frequenza delle
riunioni?

® si No
Graficon.1

PERSONALE[ Qy p LISNJ OSy i 2 RSA OSshiioNa prirfalsettiihnaeNBad: y A T 1
attivato modalita di telelavoro o smart working per i propri dipendenti. Solo il 18 per cento ha
NAR2GG2 f Q2NI NR2 RA | @2 NP > staff 8iyitilizxde fekig/e permeddi & A

arretrati.

Riorganizzazione degli uffici

Entro 1 settimana Entro 2 settimane Entro 3 setimane Mon & stata completata
Graficon. 2

STRUMENTAZIONBurantelad F waGasitutti i Cswispondenti(51 su54)sisonodotati di nuovi
softwaree piattaformeweb per gestirele attivita e continuarea garantirei servizialle associazioni:
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seil 70 per centohautilizzatoversionigratuite giaesistentidei programmi(o resetali per il periodo
di emergenza)quasié Csvsu 10 hannoancheacquistatolicenzeannualio temporanee.

Il Esw ha
utilizzato licenze
messe gratuitamente a
disposizione dai fornitori
di software/piattaforme
per il periodo di
EMmergenza

Il Csv ha
Il Csv ha introdotto acquistato licenze

Fuso di nuovi [anche temporanee)
per nuovi software/
piattaforme?

software/
piattaforme?

& s No #® S Mo
Graficon.3

Oltre I f f Q ddiiBigtBlud Butthn (BBB)la piattaforma per la formazionea distanza

;ii Csvhannoiniziatoa utilizzareanchesoftware e strumentidi produttivita
per il cloudcomputinge la collaborazionea distanzacomeG Suitedi Googlee Microsoft 365. Trale
singoleapplicazionperf Q2 NH I y deilavdroli GsghghBo segnalatoanche Asana, Microsoft
TeamsBlackboardPerquantoriguardateleconferenzes webinarsonostati utilizzatiZoom,Google
Meet, Gotomeetinge Gotowebinar,la piattaforma Blue Jeans Lifesize Jitsi, GoogleHangouted
infine software piu conosciuticome Skypee Whatsapp.
Perquantoriguardalo streamingalcuniCsvhannoiniziatoa utilizzareObse Streamyardnentre sul
pianodei socialnetwork sonostati indicati soprattutto FacebooRNorkplacee Telegram.
Frequenteanchet QI O Ipidaiodeatezzature comepclaptop, webcam cuffie e cellulari.

Acquisto nuove
attrezzature

& Si Mo
Graficon.4

1.2GliEtseil lockdown

SONDAGGLOCAL4 Findai primi giornidel lockdowné emersada molti Csva necessitadi acquisire
dati (e non solo) per orientarsinel caose y St f QA y R S {gshdtadli. Beflieiidfuhal piatica
divenutadaun paiodi annigeneralizzataa partire dallasecondametadi marzosonostato lanciati

i primi sondaggion line rivolti agli Etsdel territorio. Questapraticaha gradualmentecoinvoltola
11


https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893

maggioranzadei Csvdopo che, | f f Qdi gpiild, B/netha proposto alla rete un modello di
guestionarioda adattarein basealle esigenzdocali.

Seconddl nostro monitoraggio,sonostati almeno42i Centriche hanno diffuso questionari (tutti

pubblicitrannedue casiin cuié statousatoun gestionalevebriservato) 25deiqualihannoadottato
intutto oin partelaversionedi CSVnetGliobiettivi prevalenti deisondaggeranoconoscerel grado
di operativitadegliEtseimotiviR S f £ Q S Bldegb i serividislti, il numerodei volontari attivi,
i problemiriscontratiR I £ £ QI & & quélixilevatindlgp8polazione)e collaborazionavviatee
le richiestepit urgentiposteaglistessiCsvl risultati sonotuttora I £ £ Q 8edisingol@entri’ e, per
loro stessadichiarazionecontribuirannoad impostarela programmazionelel prossimoanno.

QUELLCHENONHANNOCHIUSG Purtrattandosidi sondaggiaperti atutti gli Etse nonaun preciso
campione,e quindi senzauna piena attendibilita statistica, i risultati aggregatipermettono di
rintracciaredimensionie tratti comuni.E per questomotivo che,nel presentebloccodi domande,
venivachiego di integrare quanto emersodagli eventualisondaggiterritoriali con la percezione
personaledi operatorie dirigentidei Csv] Q S finald} Butto di un osservatoricchenon hauguali
per capillaritae competenza permette di delineareun quadro abbastanzaattendibile di cosaé
successauquestofronte alivello nazionale.

Quasidueterzi delleassociaziorsonorimastepienamente(31per cento)o parzialmenteoperative
(32 per cento),mentreil 37 per cento hadovuto interromperedel tutto le attivita in conseguenza
RSt f Q 8idspettaked dstanziamentdisico.

Operativita degli Ets

[ ] Completamente fermi Parzialmente operativi @ Pienamenta operativi

Graficon.5

”Nel momento in cui questo report viene redatto C8Mma pubblicato i risultati di 8 sondaggi (relativi a 18 Csv) nei
seguenti articoli:
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3612-volontariato-anche-nell-emergenza-resta-attiva-un-associazione-su-due?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3640-coronavirus-l-impegno-del-volontariato-salentino?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3648-foggia-rimaste-attive-6-associazioni-non-profit-su-10?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3658-messina-il-volontariato-ha-saputo-reinventarsi?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3670-lombardia-meta-delle-organizzazioni-attiva-anche-nell-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3678-coronavirus-il-volontariato-siciliano-tra-emergenza-e-attivita-ordinarie?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3718-cuneo-quasi-l-80-di-associazioni-attivo-nell-emergenza?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3730-reggio-calabria-il-65-delle-associazioni-operative-nell-emergenza-covid?Itemid=893

SRVIZPER BMERGENZAMeta di quel 63 per cento di associazionche hannoin qualchemodo
proseguito  statain gradodi mettere in camposervizinuoviperrisponderel f f QSYSNHBSy T | ¢
Trale attivita portate avanti durante la quaranteng la consegnaa domiciliodi generie servizidi

prima necessita(cibo, farmaci, disbrigo pratiche) e le varie forme di assistenzad RNB Y 2 (i 2 ¢
(supporto psicologico,compagnia, tutorial ecc.) accomunanoin pratica la totalita degli Ets
dichiaratisiin parte o totalmente attivi, e che hannoraggiuntoprincipalmenteanziani,cittadini in
guarantenao personesolee fragilicomedisabili,minori, 0 conpatologiearischiocontagia Seguono

le campagnedi raccoltafondi per terzi e il controllo del territorio. Tra quelle piu interessari
segnalatenelcampod | f dmeBnéherilevateda CSVneattingendoai notiziaridei Centri- cisono,
fralealtre,f QI a & agladirfaliddbmicilioo a quelliin stato di abbandonojl trasportosociale,

la fabbricazionedi mascherine prestaziami gratuite per piccoli lavori domestici, lezioni di vario
generee letture a distanzaper bambini, prestito di libri digitali, laboratori artistici 0 motori a
distanz&.

Savizi attivati dagliEtsin rispostal f £ QS Y SaNir&y | |

Distribuzione generl di prima necessita
Assistenza da remoto a bisogni sociali
Controllo del territorio

Raccolta fondi per terzi

Altro

Graficon. 6

DISPONIBILITAI VOLONTAR} Secondoi Csv,il 46 per cento degli Ets rimasti parzialmenteo
pienamenteoperativihannoriscontratodurantelad F I aiscaml@delladisponibilitadei volontari
perunaentita mediadi circail 35%.ll 37 per centodegliEtshainvecedichiaratoun incrementopari
al 21 per cento. Infine, il 17 per centonon hanotato alcuncambiamentd.

w

YLIA R

w
QX
w

81 Y2Q RA f 1 OlotkdoBrisagnalo i de§ueddi artichli: I G G A @F G A  RdzNJ

%Lf RFEG2 adZ S SyadAaAdt YSRAS RSt RSONBYSyi{i2 2 RStffQAyONE
dei Csv.


https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3620-coronavirus-professionisti-volontari-in-rete-per-aiutare-le-scuole?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3565-coronavirus-a-foggia-arriva-il-pronto-soccorso-psicologico-gratuito?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3669-palermo-i-volontari-che-proteggono-gli-altri-con-ago-e-filo?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3607-piccoli-lavori-in-casa-a-torino-ci-pensano-i-volontari?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3571-ai-bambini-chiusi-in-casa-i-volontari-raccontano-le-fiabe-al-telefono?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3594-chef-e-driver-volontari-per-cucinare-e-portare-il-cibo-ai-senza-dimora?Itemid=893%22

Rispettoalla disponibilita di volontari, quanti Ets- tra quelli rimasti pienamenteo
parzialmenteoperativi - hanno segnalato:

Decremento

Incremento

MNessun cambiamento

Graficon.6

1.31 serviziistituzionali dei Csv

Unaparte consistentedel questionarioeradedicataalle seiareedi servizichei Csvsonochiamatia
svolgerein baseal Codicedel terzo settore. Venivachiestose e come ciascunservizioera stato
riorganizzatogualicambiamenteranostatieventualmenteapportati,e di fornire altre informazioni
piu specifiche.

| risultati mostranocomele tre aree per cuii Csvsonoforse maggiormenteidentificati sianostate
interessateda riorganizzazion@ressochénellatotalita dei casi Lerestantitre areehannoinvece
subito meno interventi per adattarsil f £ QS Y SriNfarfe ypérdhé&gia impostate in termini
adeguatie in parte perché meno prioritarie in questo periodo particolarissimo.Tuttavia,come si
vedra qui di seguitq e ancora meglio nei capitoli successivif QA Y ld#l ibakdbwn sta gia
determinandoun profondo ripensamentodelle modalitacon cui erogaretutti i servizi.

Riorganizzazionéei serviziistituzionali dei Csv

Pramoziona,
animazione,
orientamento al
volontariato

Formazione

100%

& si

Supporto

Ricerca A
logistico
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@ s No & Si No & Si No
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1.3.1Consulenza

[ QI Gdsllenza statariorganizzatadatutti i Csv Dallerisposteapertesuld O 2 Y¥i@argeche

incontri e appuntamentidal vivo sonostati sostituiti con modalitaa distanzagraziel £  Qd#l A £ A T T
telefono, postaelettronica, piattaforme e varietecnologiedigitali.

Duranteil lockdownqguasila meta dei Csvharegistratoun calo - in mediadel 38 per cento - delle
richiestedi consulenzala parte delleassociazioniispetto al periodoprecedente.Sonol6 (il 30 per

cento)i Csvcheinvecehannoevidenziatoun aumentodelle richieste,che si attesta su unamedia

di circail 24 per cento.

Variazioninelle richiestedi consulenzadagli Ets

Un calo
Un aumento

Messun camblamento

Graficon.8

Le richieste di consulenzapiu frequenti tra il mese di marzo e la meta di giugno 2020 hanno
riguardatoy’ S f f Qla maRRnAtieSn generalee i decreti legati al Coronavirus)a sicurezzadei
volontari, ri-programmazionee ri-progettazionedelle attivita, supportoal peoplee fund raisinge

gestionedeltelelavoro.

| 17 Csvche hannodato unarispostanel campod ! £ &dg®akanaulteriori argomentidi natura
giuridica,comef QI R S 3 ddeghstaidtiidalle organizzazionipltre agliadempimentifiscalie al
supportoperf Q dziidelle dfubvétenologie ancheper la gestionedegliorganisociali.

Richiestedi consulenzapiu frequenti

Mormativa in generale
e specifici decreti sull’'emergenza

Gestione telelavoro
dei dipendenti/collaboratori

Sicurezza dei volontar
[assicurazioni, gestione rischi e paure ecc.)

Supporto al fund raising e people raising

Ri-programmazione
e ri-progettazione delle attivita

Altro |specificare)

Graficon. 9 (Erapossibileunarispostamultipla)
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Il 68 per cento dei Csvha introdotto dei cambiamenti che, come detto | f f Q figyiakdiario 2 =
principalmentela modalitadi erogazionedel serviziorendendolodisponibileda remoto graziealle
nuovetecnologie.Trale nuoveattivita avviatedurante la crisi sanitariasonostati segnalatifra gli

altri, video-pillole sulla normativa, la messaa disposizionedi consulentiesperti in materia di
sicurezzaf QI ( G Adiddedioki&dyh8c sul sito istituzionale del Csvdedicatel £ £ QS YSNH Sy
Coronavirugonnotiziee informazioniutili, la realizzazioneli dispenseperiodicamenteaggiornate

e dedicatea volontaried Etssullemisurerelativeal Covid.

1.3.2Promozioneanimazione,orientamento al volontariato

Quasi9 centridi serviziosu 10 hannoriorganizzataancheil settore dellapromozione animazionee
orientamento al volontariato. Le regole sul distanziamentoe la quarantenahanno provocato
inevitabilmentef Q A vy (i Sd\tseZk dttiRitg i6 presenzacomei progetti peril volontariatonella
scuole gliincontrie glieventilegatil £ f Q2 NJA ®lbligandod nEengeFiretutto il possibileon
line per risponderein modo efficaceanchea bisognistraordinari,come in particolare quello di
intercettaree orientarei nuovivolontarichesisonomobilitati durantef Q S Y S Namifagal |
Proprio la grande disponibilita di volontari pronti a impegnarsiy St f QS Y-SchidSafd |
sottolineatoanchein seguito- e statala sorpresapositivadi questoperiodo, evidenziatanon solo
dai 26 Csvche hannolanciatoappositiappelli straordinari alla cittadinanza,ma anchedagli altri
centrichehannomantenutole normaliattivita.

Qualsiasitentativo di quantificarneil numero sareble destinato a fallire, a causadelle troppe
variabili in giocoe RSt f Q ldBafgdBegdtoridi dati omogeneie statisticamente attendibili.
Tuttavia,in baseai risultati dei citati sondaggiterritoriali e I £ f Q déréhe fe 8 fessionidella
G/ 2y B #z8 ¥ipud &ffermarechei volontari mobilitati in tutta ltaliacont Q| deb@8vper i
solibisognidi basedescrittinel paragrafol.2 sianostati diversedecinedi migliaia.

Il C5V ha lanciato Il C5V ha rilevato
appelli per reclutare

volontari?

un incremento di
“nuovi volontari*?

® si No @ si No

Graficon.10

Conil guestionario si tentava anche di raccogliereinformazioni sulle caratteristichedi questi
volontari. Anzitutto emergecon chiarezzaun significativoincrementodei volontari & Y dz2 dba £
allaloro prima esperienzao non gialegati ad associazioniormali, rilevato da9 Csvsu 10. Laloro
incidenzasul totale non venivarichiestae per azzardaregualcheipotesi bisognaancorarifarsi ai
sondaggterritoriali di cuisopra,i qualisembranoconvergereversounamediadel 20 per cento, ma
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consignificativispostamentin alto o in bassoa secondadelle capacitaattrattive delle associazioni
e deglistessiCsv.

Piu definita la quota di volontari sotto i 35 anni, la quale secondoi 33 Csvche hannorispostoa
guestadomandacorrispondeal 48,7 per cento del totale.

0 RONTCSOCCORSO Seoltre  Qpercento dei Csvha messoin piedi una attivita specificadi
orientamento al volontariatoversole associazionoperantid dzf f Q S YCBWiHOSHbitolmeno
prevedibile era il dato secondocui due terzi dei Csvhanno svolto uno specifico servizio di
smistamentodelle personeo delle situazionipiu difficili versoquellestesserealta. & a 2 dittadini
ci telefonavano per chiedere aiuto, - ha ricordato un direttore durante la Consultazione -
soprattutto gli anzianimaanchevittime di violenzadi 3 S y SaNIBsétignomentifunzionavamaun
LJ2da pronto soccorso; ha aggiuntouna direttrice, - anchese molti non avevanochiaro a chi
stavanoll St S F 2 Fdzyy R2 [£I3vF 6 BATIESE@EN piedi ancheuno sportelloper aiutarei
cittadini nel disbrigodelle LINJ (i A 0 $ évtbeYub un numero enorme di telefonate, specie
I tnZI@R St t QS Y -ShhEblciidolinPresidente,- dopo aver decisodi rendere pubblicoil
numeroverdedi solitoriservatoagli9 ¢ a ¢ ®

Il C5V ha
svolto uno
specifico servizio di
smistamento di
personefsituazioni di
difficolta verso
le associazioni?

Il C5V ha
svolto uno
specifico servizio di
orientamento dei
volontari verso le
associazioni?

® si No ® si No

Graficon.11

Dallerisposteapertesullerichiestepiti frequentiarrivateR I £ f & 5§ A R 5 fiSoNIBBefaldil
giugno 2020 emergeancoradi piu che la presenzadei CSVha favorito il raccordotra cittadini,
associaziong istituzionisvolto dai Csv.Trale richieste & A Y S Rcevité direttamente ricorrono
infatti varie forme di sostegnoa cittadini e famiglie in difficolta, la consegnadi beni di prima
necessitaja distribuzionedi dispositividi protezioneindividuale(Dpi),la promozionee diffusione
delleiniziativemessen campodalleassociaziorperi cittadini,f QI & & doidilidrgelil trasporto
sanitario,il supportopsicologiceef Q | gedefa®cepiu giovanidellapopolazione.

CAMBIAMENTENUOVISERVIZ Dasegnalarecheil 57,4 per cento dei Csvhaintrodotto anchedei
cambiamenti e avviato nuovi servizi in questa area. Tra quelli segnalatinelle risposte aperte

0 Sulla disponibilita di volontari, ind- NI A O2f I NE aydz2@A¢z airA aS3ayrtryz2 A
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3624-il-fenomeno-dei-nuovi-volontari-nei-giorni-del-coronavirus?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3581-coronavirus-gia-sul-campo-i-giovanissimi-volontari-in-divisa-gialla?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3613-coronavirus-cosi-e-ripartito-il-volontariato-nella-zona-rossa?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3667-cosenza-storie-di-volontari-in-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3597-padova-per-noi-ci-siamo-700-volontari-mobilitati?Itemid=893%22

compaiono diversi protocolli ad hoc per f Q 2 NA S yelitl QrASWaI S Rub\s yoloraari in

situazionidi emergerza;il supportoper la citatadistribuzionedi guantie mascherinela definizione
di strumentidi rilevazionedelfollow up delle esperienzeli volontariatosvoltein questoperiodo;la
collaboraziongerri-progettarealcuniservizin sinergiaconi soggetti pubblicie privati delterritorio

e perlamessan rete degliEtsconi Centrioperativi(Coc)e i servizisocialicomunali.

SERVIZICCIVILEE CAMPIESTIVF Infine, semprein tema di promozionedel volontariato, vanno
rilevatedue attivita piuttosto impegnativecheil lockdownavevatemporaneamentebloccatoe che
dopoi primi allentamentidi aprilei Csvsonoriuscitia far ripartire, seppureparzialmente.

Laprima riguardala riattivazionedei progetti di serviziocivile di cuii centri eranoenti capofilao
chegestivanansiemealle associazionguasitutti i giovanioperatorivolontarisonostatimessinelle
condizionidi riprenderele attivita, prevalentementen modalitaa distanza®.
Lasecondaconsistein un compless lavoro di consulenzae formazioneche diversi Csv,spesso
insiemeaglienti locali,hannosvoltoper salvarel salvabiledeinumerosicampiestividi volontariato
per bambinie ragazzigia programmatinei mesiprecedentt?, occupandosin pit di unaoccasione
anchedellaformazioneper la sicurezzaleglioperatori e persinodi diffondere informazionichiare
per le famiglie.

1.3.3Formazione

Anchela formazioneé stato un settore di attivita interessatoda una massicciaiorganizzazione,
dichiaratadal 98 per cento dei centri. Video-corsi,formazionea distanzawebinar, appuntamenti
formativil £ f Q lstdSskaie gu¥stele modalitapit frequenti individuatedai Csvper sostituirei
programmiin presenzgpensatiprimal f f QdelCbi@n@vausn Italials.

[ Q per centodei Csvhainoltre introdotto cambiamentinel servizio,sviluppandoanchecorsisu
nuovi temi nel corsoR St f QS Y Bragaedi gdgnaldtinelle risposte aperte si segnalanovari
approfondimentisulle tecnologiedigitali utili per attivita a distanza,comeorganizzareiunioni on
line, modalita per £ Q dzii dedli Apadic@muni, novita legali e burocratiche. Diversicorsi hanno
riguardatoil comefare volontariatoin emergenzae in sicurezzaf Q 2 NA S ysullandrBafivagi
var aspetti burocraticilegati al Covid,come dare supporto psicologicoai volontari attivi in un
momentodi crisi.Diversinfine gliargomentiproiettati al futuro comeil reperimentodi risorsedopo
il lockdowne comefar ripartire le attivita degliEtsdopo la crisi.

Consistentef Q | fordiid #h proposito da CSVnetche nel solo periodo marzomaggio2020 ha
svolto 14 webinar e messo a disposizionela propria piattaforma di formazione a distanza
BigBlueBottonutilizzata,insiemeaglialtri strumenti,daalmeno27 Csvw.

Comesivedranei prossimicapitoli,la gestionedi questaareadi servizié statatra quellechehanno
consegnat@iu insegnamente idee ai Csv oro stessicolti di sorpresadallagrandepartecipazione
ai corsi(alcuniparlanodi migliaiadi iscritti) fin dai primi giorniin cui sonostati portati on line.

1 Una rassegna é riportata nei due articoli seguenti:

12 Alcune delle principali esperienze somporii S Yy St f QF NI AO2f 2Y

13 Si segnald seguente articolo

14 Sj leggat
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3626-servizio-civile-dalle-video-chat-coi-paralimpici-ai-cronisti-dell-emergenza?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3628-servizio-civile-dalla-cura-dei-sentieri-alle-comunita-al-telefono?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3695-campi-estivi-nonostante-tutto-il-volontariato-si-prepara-con-i-csv?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3601-coronavirus-la-formazione-dei-volontari-prosegue-sul-web?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3686-formazione-on-line-l-esplosione-dei-webinar-durante-il-lockdown?Itemid=893

1.3.4Comunicazione

Neitre mesicentralidellapandemiai Csvsonodiventatidegliautenticid K dzfeléa comunicazione
per il loro territorio, facendoordine e chiarezzanella gran massadi informazionidiffuse in modo

frammentario,soprattutto dalleistituzioni,maanchediffondendoidee e riflessionidi testimonied

esperti®. Per svolgerequestafunzionenon é stato evidentementenecessaricapportare grandi
trasformazionigssendogiail servizioincentratoper granparte suldigitale. Soloil 59 per cento dei

Csvhainfatti dichiaratodi averattuato una qualcheforma di riorganizzazione il 54 per cento di

averinseritocambiamentio nuoveattivita.

Praticamentenellatotalita dei casinel sito web dei centri sonostate aperte sezionispecialie ben

visibili sul Coronavirusspessastrutturate in sotto aree di notizie sui servizidelle associazionper

f QS Y S NESnwoiti ICsvle pagine pitl lette del periodo), bachechedi annunci, rubriche di

aggiornamentnormativi,guide,appellial volontariatodei cittadini, informazioniutili perimpresee

altri soggettiinteressatia fornire aiuti oppure sulle raccolte fondi in atto. & Lnéstro traffico e

quintdzLJt A @aafieréathun responsabilai area.

Il CSV ha
introdotto
cambiamenti efo
nuove attivita nel
servizio
Comunicazione?

& si Mo

Graficol2

Trale attivita piu interessantisi segnalanalcunemappe geolocalizzatedei serviziperi cittadiniin
difficolta nei territori di competenzadel Csve alcune campagneconcepitespecificamenteper i
socialnetwork. E soprattutto una produzione multimediale divenutavia via piu intensae che ha
presola forma di raccontifilmati 6 & / i ®igeo abbiamod dzO I (h&d¥tto un direttore dopo la
pubblicazionesu alcuniportali nazionali) spot per appellial volontariato, rubriche videorilanciate
sui canaliYouTubema anche concordatecon le emittenti locali, tutorial e podcastsui temi piu
svariati,narrazionio talk showradiofonici,appelliad inviarele proprie audio storie di volontariato
eccié

15CSVnet ha seguito lo sviluppo diquestE NIJA T A2 RSA [/ &40 Ay LI NIAO2t I NB 02y

Riflessioni sulla pandemia sono pubblicate nei seguenti due articoli:
16 Sj segnalano tra gli altri i seguenti articoli:
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https://www.csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3587-coronavirus-dai-csv-tutta-l-informazione-online-per-i-volontari?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3551-coronavirus-il-volontariato-e-il-vaccino-non-deve-fermarsi?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3614-e-se-dall-emergenza-nascesse-l-economia-di-cui-abbiamo-bisogno?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3632-csv-sempre-piu-multimediale-il-racconto-del-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3593-fatti-sentire-la-campagna-di-volontariato-a-chilometro-zero?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3617-coronavirus-come-aiutare-lo-spiega-l-universita-del-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3655-quella-bomba-che-ha-cambiato-l-idea-del-futuro-per-i-ragazzi-di-oggi?Itemid=893%22

Un volume di attivita che ha anticipato ed € andato ben oltre le richieste piu frequenti che nel
frattempo provenivanoda associazionienti locali e cittadinanza,concentratesulla promozione
delle iniziative promossedurantef Q S Y S N&f@nftlird dEinformazionivia e-mail o telefono,
f Q2 NR& S \siicbméfang ibBntariato.

1.3.5Ricerca

Soloil 39 per cento dei centri ha riorganzzatole attivita nel settore ricerca Comeanticipato, le
attivita hannoriguardatosoprattutto la realizzazione spessan collaborazionecon gli enti locali-
di mappaturee monitoraggisullaoperativitae suibisognidelle associazionocali,ancheconfocus
groupon line e intervistetelefoniche.

InvestitaR I £ f Q S Yé&tdtHiS/gecécbngelatda normaleattivita di ricercadi piti ampiorespiro.
Tuttavia,proprio in seguitol f £ Q S Y 8iddB €s50du L0hannoindividuatonuoviargomentida
approfondireabrevemediotermine. Traquestisonodasegnalarealiversiapprofondimentisucome
i volontarihannoaffrontatof Q S Y S NNECSA\yY! tBHAiErisiBanitariasulle attivita ordinariedelle
associazionilo sviluppodi reti di vicinato o informali, Q| yiéi hudvabsogninati sul territorio
comele nuovepovertao f QS Y S NeHo&aivh, lla relazionecon gli enti pubblici, il volontariato
civico,laricercae accoglienzali nuovivolontari.Nelsecondce terzo capitolosarannaripresiquesti
temi allalucedelled t S 1 203 Addranté|$pEandemia.

Circail 30 per centodei Csvhainfine specificatoe nuoveattivita in corsodi introduzioney St £ QI NB |
dal potenziamentodel lavoro con le istituzioni del territorio alla realizzazionedi focus group in
videcconferenzacongli Etsper mettere afuocod BisognidioggieR2 Y I Y A € ®

Il G5V, i
CONSEgUEnza
dell'emergenza, ha
individuato nuowi
argomenti di ricerca da
approfondire a breve-
medio termina?

Il C5V ha
introdotto
cambiamenti efo
nuove attivita nella
Ricerca?

& si Mo # si Mo
Graficon.13

1.3.6 Supportologistico

Il supportologisticoe stato riorganizzatadal 67 per cento dei centridi servizio.Nellamaggiorparte
dei casié stata sospesda messaa disposizionedi spazie saleper le riunioni delle associazioni,
insiemeal prestito di strumentazionie automezzi Graziesoprattutto alle piattaforme on line i Csv
hanno pero potuto rendere disponibilispazivirtuali per incontri ed eventi insiemea percorsidi
accompagnamental loro utilizzoe allacollaborazionea distanza.
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Trale richiestearrivatedalle associazini sisegnalanda distribuzionedi dispositividi protezioné’,

f Q dziideimazkiférmi degliEtschehannodovuto interromperele attivita per la distribuzionedi

beni di prima necessitaalla popolazione,il supportotecnico e strumentale per la gestime delle

attivita e dellerelazionia distanzajl supportoper la messan sicurezza disinfezionedelle sedi.ll

43 per centodei Csvhaintrodotto cambiamentio nuoviservizicherichiamanofondamentalmente
le modalitae gli strumenti attivati duranteil lockdowne citatil £ £ QA Y AT A 2 @

Il CSV ha
introdotto
cambiamenti efo
nuove attivita nel
Supporto
logistico?

& si Mo

Graficon. 14

1.4 Rapporticonistituzioni pubbliche,scuolee imprese

Lacrescitarilevantedi collaborazionk partnershipcon le istituzionipubbliché?® - e la confermadi
un rapporto spessonon soddisfacentecon le stesse- € uno degli effetti piu evidenti della crisi
sanitariasullarete dei Csvcomesivedramegliopiu avanti

Conil questionariosi intendevasoltanto conoscerequanti erano stati coinvoltiin nuovi accordio
progetti, allargandopero la domandaalle imprese del territorio. Ha risposto affermativamente
quasiil 90 per centodeicentri.

17 Alcuni Csv sono riusciti ad svolgere questo ruolo in collaborazionexon§ly G A t 20t Ad { A OAGl y 2
seguenti articoli:

8 Negli articoli seguenti sono stati raccontati una quindicina di esempi di accordi in cui gli enti pubblici, a partire da
guattro Regioni, hanno riconosciuto il ruolo e le funzioni peculiari dei Csv nella gestione di interventi in risposta
I £ fefy&n¥a Covd9:
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3600-spesa-a-casa-e-mascherine-il-comune-si-coordina-con-le-associazioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3668-emilia-romagna-dai-csv-37mila-mascherine-alle-piccole-associazioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3603-coronavirus-cresce-la-collaborazione-fra-csv-associazioni-e-comuni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3606-coronavirus-le-nuove-reti-tra-enti-pubblici-csv-e-terzo-settore?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3610-buoni-spesa-tanti-cittadini-in-fila-per-le-domande-al-csv-di-catanzaro?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3611-i-csv-funzionali-alla-gestione-dell-emergenza-gli-attestati-delle-regioni?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3615-coronavirus-veneto-i-csv-cerniera-tra-comuni-e-volontariato?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3627-il-gioco-di-squadra-tra-comuni-e-csv-che-fa-muovere-i-volontari?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3673-disabilita-in-campania-nasce-la-rete-fra-csv-terzo-settore-ed-enti-locali?Itemid=893%22

Il CSV ha
avviato nuowvi
specifici accordif

progetti legati
all'emergenza?

Graficon.15

Tra gli enti locali i comuni si confermanogli interlocutori privilegiati, con f Q per cento delle
risposte. Seguonadle regioni, le aziendesanitarie,le scuolee altre realta come Inail, Cameredi
commercio,agenzieformative. Bassaf Q A y OdeliR &4lth private, con un 13 per cento della
grandedistribuzioneorganizzatgGdo)e un 23 di altre imprese;nel campod | £ goNdhdminate
soprattutto le fondazionidi origine bancara e in alcunicasiquelle di comunita.Vapero segnalato
chediversiprotocolli coinvolgevanaiaenti pubblicicheimpresé®.

Soggettipubblici e privati con cui sonostati avviati accordi

Comuni
Regioni
Scuole
AslfUlssfAst...
Imprese Gdo
Altre imprese

Altro |specificare)

Graficon. 16 (Erapossibileunarispostamultipla)

% Anche le collaborazioni con le imprese e le fondazioni sono state numerose e spesso originali, ne abbiamo parlato

i NJltro hefseguenti articoli:

A QdzyA2YyS FI fF alLJSalé YSGGS AyaAaSYS /2YdzySE @2f 2yl N
- Dalle banche due fondi per i volontari gestiti dai Csv

- La Toscana finanzia progetti di giovani per il post emergenza

- Coronavirus, a Venezia 30 mila euro per il volontariato
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HNALITA- Il supporto e il coordinamentoper la distribuzionedi beni alla popolazione(farmaci,
alimentiecc.)ef Q2 0 Aph ficdrdem@eanchenegliaccordisottoscritti dai Csvconi vari soggetti
delterritorio. Seguondl supportoallacomunicazionela distribuzionedi Dpi, la sensibilizzazione

la ricercadi volontari, le attivita di formazionee orientamento degli stessi.Tra le risposte alla
categoriad | f SoNd&tati segnalatiaccordiper attivita di raccoltafondi (anchecon le imprese),il
supporto tecnico per la co-progettazione di servizi di emergenzae post emergenza,la
partecipazione specificipianidi zonalegatial Covid la consulenzaert QI & (i Ali@dlidzepe iy S
volontari, la collaborazionel forgaRizzaziondogisticae dei turni di presenzadei volontari di
protezionecivile.

Finalita dedj accordi
Sensibilizzazione/ricerca di volontari
Formazione/orientamenta dei volontari

Distribuzione dispositivi di sicurezza

Supporto/eoordinamento
distribuzione di beni (alimenti, farmaci...)

Supporto alla comunicazione

Altro (specificare)
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DIFFICOLTEMIGLIORAMENT Lameta esatta dei 44 Csvche hannosottoscritto accordicon enti
pubblicie privati non hariscontratoparticolaridifficolta. Glialtri hannoinvecesegnalatgproblemi
di vario tipo tra cui la scarsavisibilita rispetto al ruolo svolto e la mancanzadi un reale
coinvolgimentada parte del pubblico.

Difficolta incontrate

Mancato riconoscimento della pari dignita

Scarsa visibilita del ruole svolto

Mancanza di reale
coinvelgimento da parte dell’ente pubblico

Mancanza di reale
coinvolgimento da parte dell'impresa

Scarso impatto delle attivita svolte

Messuna difficoltd particolare

Mancanza di reale coinvolgimento
da parte dell'impresa

Graficon. 18 (Erapossibileunarispostamultipla)
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Piualtainvecela quotadi chihariscontratomiglioramenti,attestatasu 36 Csv(su46 rispondentia

guestadomanda) Dueterzi di essisegnalanainamaggioreconoscenzael ruolo ricopertodal Csv,
seguita sempre con buone percentualida un clima di maggiore fiducia nei rapporti e da piu

disponibilitanellaco-progettazione.

Miglioramenti riscontrati

Maggiore conoscenza del ruolo
ordinario svolto dal CSV

Maggiore disponibilith alla co-progettaziona
Maggiore disponibilita alla co-gestione
Clima di maggiore fiducia nel rapport

Messun miglioramento particolare

Graficon. 19 (Erapossibileunarispostamultipla)
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Capitolo 2
COSA ABBIAMO IMPARAT

G LI YRSYAI y2y & adldl

214G F NRAFOATAGET A2y S¢

GbSEttS tGNB NBIA2YyA y2y 0Q8 I YAYAYl 0O2yal L
dUna situazione di paura collettiva, la perdita di rifermtiedi luoghi, persone, rituali. @ominciare

RFA FdzySNI f A XE @

GLY ljdzSataAWx2t BEPDRADAORA ljdz yi2 airl adrdz2 AY
OK S avarfoSintbraggiarci a vicendae®Rare in comunicazione e aiutare gli altri a farlo. Creare
occasioni di incontro anche senza contatti fisici: insomma, mantenerdaBom@ in un tempo
azallSazéo

Sono parole pronunciate da presidenti di Csv lombardi. Le riportiamo non solo in omaggio alla
regione di gran lunga piu colpita dalla pandemia di G@®idma anche perché contengono il primo
avvertimento ai lettori di questoesoconto:il Coronavirus non € stato uguale per tutti

Ly dzyQLGEFE AL 3FAL &ljdzAaf ¥alN)r NASy St /St fINS&aTRADASY
regioni hanno subito quasi solo gli effetti dekckdown altre comunita sono state strawel in

termini di malati gravi, di morti, di risorse e affetti perduti. Altre ancora, gia passate attraverso
calamita o abituate a vivere in una sorta di emergenza continua, hanno saputo usare una certa dose
di resilienza che ha influito sulla perceziondieleose.

E un dato banale, in apparenza, ma vari dirigenti lo hanno citato in premessa durante le 8 sessioni
RA a02ti2d 9LIIzNBE | yOKS &S Af ljdzZr RNR ylIT A2y
pieno di circostanztra loro contrapposte a A L2 aad2y 2 NAYINI OOAL NB | f (
di idee e di proposte che attraversano la penisola in modo abbastanza uniforme. Cercheremo di
esporle piu fedelmente possibile seguendo la griglia riportata in appendice.

Dando pero un ulteriore avvertimento sullgprovvisorieta di quanto segue con le parole di altro
presidente lombardo:ad 5 2 LJ2 dzy GNI dzYl @ASYyS I NRARFOAEfAGL
Aa0A2tGSTTIFX 5200AFY2 REFENODA Af GdSyLkR S té& LII
I OOl Rdzi22 LISNJ y2y .RINB NrRaLkRadsS FFFNBGOFGS¢

2.2 | due insegnamenti

A proposito di insegnamenti, sono due quelli che emergono con maggiore evidenza. Il primo e che
la pandemia ha accelerato molti procesdalcuni erano in lento divenire, altri quasiatari, altri

ancora allo stato progettuale; sono bastati pochi giorni o settimane per daeespallata alle
resistenze

Il secondo insegnamento, per usare le parole di una direttrice, éccheSt t QSYSNBSY T |
O 2 a i NHzA airCgfesty simfiafidnigsaccoglie quanto si @ seminato ctenrelazioni e i progetti

coltivati negli anni precedenti, ed e quasipossibile improvvisare
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2.3 Dagli Ets

Cosa hanno imparato i Csv dal comportamento degli Ets?
Il primo elemento balzato agli occhi con chiarezza prevedibile: la grande differenza tra le

F3a20AFT A2yA o6Sy 2NBFYAITTIFGS S 1jdzStfS LAG FNI
FfYSy2 | o0NBGBS GSNNYAYSEsT az2y2 NAddzZAOAGS + aNB3
Tuttavia, § f QAYLERNIFYT Il RA I OSNBE aa20 AT A2y A &a2f
ad esempio quando bisognava attivare collaborazioni con i Centri operativi comunal lgCoe)a

lezione che molti Csv affermano di aver appreso & @eoltale 882 OAF T A2y A &GN
RAY2aUN}ry2 aOlFNAF StradAoAitr S Ayy20F0iAGAGLS
rapida evoluzione. Al contrariyB I £ (£ LIAI€ggeNsS/BIVEGOAS YS N SY T I aiA &

dinamiche e capaci di dare risposte a fenomeni sociali inediti; e anche di attrarre risorse volontarie,
non solo giovani.

CREATIVITADINAMISMQCORAGGIO5 | [jdzSaiS O2yaARSNITAZ2YA RAAO!
impori I yGSY Ay 3SYySNIfS:I fQAYLISIYyO YINRFNMA 25 RLIAK
allontanandosi quando serve dalle classiche forme di volontariato. Un grande numero di essi ha

VVVVV

semplicemented | OOS G G I §12 KNk dz&GFSH)RR2 NAUdeRGhNpparanteNS 2
FILOATAGLEL €S LINELINRS \ifalikazhe hehericaménté goRoscévaryioy maShed |
AY Y2t GA OFaA OA KI a2NIINBazé¢z KF FFFSN¥YFG2 L

In questa condizione eccezionale si € insomma potuto toccarenemo la capacita del volontariato

di attivarsi immediatamente, in particolare sulle situazioni di poverta e disagio sociale, da solo o piu
alLlSaaz2 AYyaasSyS FfttQSyidS LldzmotAo2e [ OF LI OAd
reinventarsi, con gandedinamism& &

Ed e stata ammirata anche la sua graraeativita®® nel rispondere a nuovi bisognmagari

NA O2ft 20 yR2aA O2y Yyl GdzNI € STTF adz ASNDAT A Y+
volontariato a dare le prime risposte a situazionfdf OAf A X | FFNBX I RAFTFSN
Lt GdziG2z AyaiasSyYS | ddph t &A ff 120 RSAZ Mda RareNitaiSs (k2 F
j dzZS3t A adSaar @2ft2yidFNRA OKS FAy2 IR Ffft2NI fA
Csv, a cui fanno perda contraltare altre che rimarcano come una parte non irrilevante di
associazioni (composte in maggioranza da anziani) non sia stata capace di svolgere la pur minima
attivita con il digitale.

Piu di un centro di servizio ha anche sottolineatooitaggiodi numerosi Ets, che hanno sfidato i

rischi e la mancanza di dispositivi di protezione individuale @pi 2y 2 F Y RF GA & dzo A
RStfS LENB2YSEGIYGS I RAFFAO2f Gt RA O2YLINBYR!
associazioni nondnno aspettato gli enti locali per attivarsi, si sono mosse dimostrando grande
autonomiz @

Ma se alcuni sono rimastieravigliatiR I £ € I OF LI OA Gt dRSdi €i, $na andha @ OA | 1
diredinod ljdzt yYR2 y2y OQSNI y2 f S dimtahkhdérizdche dyski@aa al NJ
RS02NRINBES MIQESAY OBBEY SOKAl £ OdzyS aa20AFT A2y A
velocemente, quando a chiedere erano le pubbliche amministrax&rb

LO SBANDAMENTO RBCOLTOA fronte di questo quadro tutto sommato positivo, i Csv hanno

23aSNBFG2 20dzyljdzSE S 02y FYFENBITIX OKS dzy Vdzy
0f 200FGS Y2fGS | aa20kt dzA B2 R &l o dPaGhoyBe Rt Q

205j leggd
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scuole, con i disabili, negli ospedali e nelle case di riposo e in tutti i servizi che richiedevano la
vicinanzafisica o6l R SOOST A2yS RA [jdzSttS AYLS3AyIGS LAG
se in qualche caso i volontari sono riusciti adersi utili altrove, la stragrande maggioranza e
NAYlI &dlF LINBaaz20KS AyFOdGdA@r S Aazftlialo® a9 Yz2fi
G/ Q8 dzy 3INY YRS &6 haydveritS yini drettdrey- e lteini@n@o>che molte
organizzazioni, nel nostretritorio forse tre su diecipon riapriranncé = Ay LI NI A O2f€ | N
contavano molto sulle donazioni e che ora hanno visto convogliare tutte queste risorse verso la
alyaAtdted® aLy OSNIA OFaA fI R2YlFYyRI OKrgpeido aidAl
2 LILJdZNE y2KeézZ KIF O2y Of dza2 @
al 008 OKA Halriiaditel G AiWNII2 NIHddGND fer presBriafe®e associazioni pil
FNFIAEAY a520NBYY2 | dzYSydFrNB fF O02YdzyAOFT A2y ¢
anche la nostra creatirit £ = KI | FF SNYI ({ 2hadnfiuntdIsalldg® Snghe 1o L y
YS RA RA&AZ2NASYyGlIYSyldz2z S 02y i
AT A RA FYAYLFT A2y S ofiSani®Eone? iNR | £ ¢
YIyGSy3azy2 tF NBtITA2yS S f1

j dzSadalt &aaddzk 1T A2
GAYOSYUA A aSND
GSNNAG2NA2ZT OKS

ILRICAMBIGa |t OF dzal LINAYOALI S RSA o0f200KAZ O2y!
di contare sui volontari piu amani, che costituiscono la maggioranza o la totalita dei componenti di
Y2t GS [ aa20AFT A2yAd { Syl LINIINB RA 02YS Ay |
e stato causato dai tanti volontari e dirigenti over®3 deceduti per il Covii9?*.

Lf AGNAOFYOoA2 3ASYSNITA2YyIES & aSYLINB LIAG |dsSa
affermato piu di un direttore. Agli anziani e stato spesso sconsigliato di intervenire e in generale e
@Sydzil I YIFyOFNB dzyl 3 NInghRiSe rigsStliairiattivatel appregoNd | f
NEY2G2¢ o

al y2y YIyOly2 S&aLJSNXSYy i & raedontato Sirshydigettrigelidgivanii 2 Y 6
a2y2 RAOGSYGFrGA AY LAG RA dzy OFaz2 dzyl F2yaGS F
tecnologie NAYSOGGSYR2ft I Ay 3AA202Y | 60 A Iproessi O LJIA
intergenerazionalE RA f 1 AO0OAFNBE O2adGl yaSYSyidS I LISNIA RSAH
R20S 1jdzSaGA OFYGASNR y2y OQSNI yIZNR yaiASTd I & RULIS
associazioni con volontari giovani che sono andate in soccorso di altre che avevano volontari piu
FylTAFYyAED

LA PARTE E IL TUTTA significato dia N5 @ §pésso vago: pud definimggregazioniocali e
nazionali, grandi e piccolstrutturate da tempo o costituite in periodi e per scopi per precisi. Il tema

(che sara ancora trattato piu avanti) € inoltre caratterizzatsieme a tutto il terzo settore italiano

- da una grande frammentarieta e diversita di approcci sul territagkiconferma di cio riportiamo,

OGNy €S GdFrydS 1a02f Gl S | fOdzyS TNl aiA aLl NBES R
AFLY2 a02LISNIi2z OKS 3IftA 90a FyO2Nlr y2y &aix O:
S t

al! 00

ognuno si limitaalla sua piccola partt al | 60Al Y2 LISNOSLAG2 OKS
O2YAYOAL G2 I OFYoAlFINB ljdzSadl OdzZ (dzNT ¢ &

G!' tfQAYAT A2 O0Q8 aidl G dzyl O2NBIF | OKA T OSSOl
O2ffF02NI NSz | FFENBE NBGS¢E o

G! 00Al Y2 N S @deiodi tuttydi ladoksleyhRefe, niaSdpiattutto fie esperienze
IAL O2ffl dzRIGS¢é o

2l Leggi
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G[F LI YRSYALF y2y § & iDouele rethsilsond assoeteSiralarionare; & A Ol
sono state ricadute positive anche per gli altri Ets, ad esempio per seppéiurn overdi volontari.
looAlY2 | @dzi2 tI O2yFSN¥I OKS Y2tdS NBGA
G!'00Al Y2 O2yadalralraz2 tQSadiNBYl RSoz2f S I R
GbSt y2aiNR GSNNRAG2NRA2 S NBOGA azy ¥
G! 66AFY2 AYLINIG2LIOKRSTFANAREY O NB o2

LY LASYlF SYSNHSyYyIT I &AlFY2 NAdz
I dzi 2 AadzZF FAOASYIT | ¢ &

G! 00Al Y2 ONBFG2 dzy o6dz2y NI LILIRNI2 O2y S NBUGA:
distribuzione deipastie G G A GA Gt AAYATAX OKS KIFyy2 @Aaadzi?
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2.4 Nei Csv

RVELAZIONIG ! 6 0AF Y2 RA&AOdzaa2 LISNJ FyyA RA aYlsddi 62N
JA2NY2¢

Questa frase di una direttrice esemplifica be@2 &1 aA Ay (iSyRS@I &2 LINI
LINEPOS&daAéd t SNOKS 2f0UNB I Y2aUNINB A O2YLERNII

RSt GSNI2 aSdii2MB®B>s5t 98Y8SNA Sy I IN2YRB T2y iS RA
per glistessi centri di servizio.

' yO2N}r S @20A RA LINBAARSYGA S RANBGU2NRAD av
NI LILINBaSydalr G2 dzylt o6dz2yl LI fSAGNI&eéd a! 60A Y2
quello che avrebbe avuto bisog®A YS&aAéd aG: adldal dzy Q200! aA
' yOKS LISNJ OKASRSNODA aS aAaly2 dzy aSNUAT A2 Sa
S AYliAYSéo®

'.F
2y
S v

VELOCITAFIDUCIA E GRATITUBR S LJLJdZNBE G RA  LJ NI S é i CS fahdd di deli A 02
aiSaard {2y2 adliS OSNIi2 IOlidAaArdsS RSttS ST A:
A @2t 2y G0 NRA +F RA&AGEYTFEY KEFE NARO2y2a0Adziz2z LAG
centri hanno dimostrato éssibilita nel riadattare in breve tempo la programmazione e nel
NALNRISGGFNYS INITY LINIGS 2y fAYSd G! 60AlF Y2 A
dzy QF £t i N RANBGGNROS O

9R & adlrdlr F2NRS [[dzSadl OF NI QSN &4 NK ®OZ ¢ LIRE I K
{2y2 IyO2N)r S FNIYaa RSItA AyaSNBaalradgA | aLmhAs
e stato molto apprezzato: abbiamo spezzato la loro solitud@e. ha fatto crescere la nostra
legittimazioneelat 2 N2 3INJ A GdzRAYS¢€®d ahNI &A OGNIX GOl RA
aLt /a@ § aidld2 aLlSaaz2 @gaaidaz2 02YS F2yidS LINRYyO
RA&AZ2NASY Gl YSYy (G2 LISNI 3t A poniodiditerimerdot X B ¥ icé&e QIS NIF
LIAG aSYLX AOAZ O2YS LISNI S NAOKASaGS RA &dzlJLi2 N
G5F3ftA 90a § afiducialsul O&# ®hidicolaie da duielly piti piccoli: abbiamo
LISNODSLIA G2 dzy aSyaz2 RMXQAdFOARF YEY (R2Z I1da/ LISHRA i BIOW
l'f Odzy A KlFyy2 |yOKS LINRBLRaG2 I f2NB FylfAaA F
YS NALRZNIAIFIY2 RdzS RStfS LIAG AyuSNBaal yimony a/ 7
deve sostitursi alle associazioni, nonostante a volte ci sia la tentazione di farlo. Questo
FGaGSIIAALYSyG2 § adldz2 | 9SNIAG2 LIRaAGAGlI YSYyGS
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a [ prossimitaé stata vincente: abbiamo avuto conferma della bonta della scelta di aver creato in

passato riferimenti del CsvS RA&AGNBGGA &a20A2&lF yAUGI NRA® 9 0
O2yAydz2z RSffS |3a20AFTA2yA LISNI FI N ASYGANB f
G2NYIFyR2 &dz dzy2 RS3ItA FNBH2YSYGA OKS KI FGGNI @

IL COLLKTEC Una funzione di ascolto, e a volte di collante che, come si & visto e come emergera
meglio nel paragrafo 2.6 i Csv hanno saputo esercitare anche verso il territorio, specie nei casi in cui
§ adFdlF ANR&AO2YGNI GF dzyl AYLINBLI NXYT A2yS O2 YL
oCi samo trovati tutti ad affrontare una situazione imprevedibilstituzioni, fondazioni e reti del

non profit, - ha detto un direttore, - ci hanno contattato chiedendo&? O 2 & | , @8 &/&ei b Q
FAdzi2 &dzA oF yRA 2 dzy 2 NR S.yEdperiéiie, Gondividgeddh @ltf, chey A 1
KFEyy2 aFLISNG2 Y2t3S LRNLS S Aungi®épodsBilia daRk @S €
LISND2 NNBENB ¢ @

2.5 Dalle istituzioni

Lt &aSO2yR2 RSA ANFYRA AyaS3aylYSyiGArA AyPpaodl GA |
massimo raccogliere quanto si & seminato, e valido in particolare per i rapporti tra istituzioni locali,
Ets e Csv. Questitimi, perd, sembrano tutti aveappresor Y OKS dzy QF €t G NI € ST A2y
spesso la semina non bastacambiare culture e vizi consolidati.

VERTICALI E AUTORERNERALF Come si visto nel primo capitolocomuni sono il riferimento
istituzionale per eccellenza. | racconti dei Csv ne restituiscono un quadro assai disomogeneo e in
buona parte negatvoS OKS y2y &aSYLINBE NAOIFfOF f QAYYIlIAY
RA&GIFIAUGNIG26d | yOKS Ay ljdzSaid2 OFaz2 dzaAl Y2 | Odz
[/ 2YS 3JAL LISN) ItA 9dGax | yOKS ljdzA daA O2YdzyA LA
O2Ay @2f ASyR2 yStfl LINRBANFYYITA2YyS yOKS Af G
O2YS LINPLINAZ2 A YdzyAOALIR LIAG AYLRNIFYGA | @2t
SAUNBYlI RAFTFAO2fGL IR SaafadettodrdiréttSre dipPopdSito A 0 A
un comune metropolitano del nord Italia.

wA 3dzt NR2 | f €I YFIIA2N LI NGS RSA LIAO@Gantehn OS
sbandamentd § Y2f G2 RAFFdzAlI ® a! f OdzyA y2y OA Kl yy:
SLIA&a2RA0OAT y2y &AGNHzGGdzN) GAX RSo602fAéd vdz &A
atteggiamenti e comunicazioni univoci, nonché il solito eccesso di burocrazia lamentato da molti
Ets.

LY Y2tGS &AaddzrT A2yA At OanX distrdutivi Isul racdldl® delLJ2 G S
aSANBGFNRI G2 a20A1 Sz aSyil |t Odzyl OF LI OAlGL F
GSNIAOFEAGE S T dzi2NBFSNBYTAFEAGLED ¢ENFYYS A (
confronto, solo una pae minoritaria dei comuni ha insomma mostrato la consapevolezza di come

si poteva collaborare con il Csv, a cominciare dal coordinamento dei volontari.

5QFf GNFX LI NGSSE yOKS aS ySt OftlFaairod2 aOKSY!Il I
nonsy/2 YIyOFradSed Gaz2ftdA O2YdzyA OA KIFIyy2 OKASal?
FFFARIOATE SES KFEyy2 FFSNYIG2 GFNRAR RANBGIG2NRZ
GwAO2y2a0AYSy G2 aws Yl ySaadzyl aAySNHAI£I NAa
Molto citati ovviamente Centri operativicomunalQo® | GG A GF GA y Sttt QSYSNHSY

FLISNIGA AY Y2fdA YdzyAOALIAZ f QF LIWINRPOOA2 LINBGI t S
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grandi comuni hanno coinvolto soprattutto la Croce rossa e la Protezioiie, mentre negli altri

0Qs aidridz2 LAG aLIT A2 LISNIES LAOO2tS | dabv@t®Al T A

druotava tutto attorno al sindaco che gestivgpersonalmenteanche il volontariato. Oppure non si

Tl OSSOl ydzZEKHyYXE2Y B2 MIAINFKEAZ2 f QAYLR NI FYyT I RA O2Ay(
sui bisogni essenziali (anziani, spesa ecc.). Una ulteriore conferma della necessita di pianificare

LINAYIF S 2f NB f QSYSNBSyYI | @

GLI UTILI IDIOH Impietoso invece il giudizio desZ sulla cultura delle istituzioni locali verso il
volontariato e il terzo settore in general8ulla base diecine di affermazioni ascoltate potremmo
sintetizzarlo con queste parole: in prevalenza gli enti pubblici (non solo i piccoli comuni) tendono a
utilizzare il volontariato in mod@amproprio, regressivo e residualeuna manovalanza veloce e a

costo zero.

I O02YLX SGFNB Af O2yO0SiGid2 It 4G4NB ¥ NlIsénaaumedtstii Sy Sy
ma si e evidenziato ancora piu drammaticamentee in passato ituolo ancillaredegli Ets nei
O2YyFTNRYGA RStfl LJz2oofAOF FYYAYAAUNIT A2ySET OK:
servirsi, 0 come ginopportuni questuanti@S NAR 2 OdzA Yy dzANANBE A2 3 LISG A €
G: dzy @2t 2y i dipehdeniefa sididad, asdes0r eYtiigenti, buono per tappare i buchi
2NBFYATTFGABA RSA /20X 2 LISNI WNR&A2f OSNB dzy LIN
territori e perfino deicimiterilé &

Gb2y OF LI dodafi@norOpkite na deve fare tutta Da noi si & partiti dalle richieste di

dzy aSNIAT A2 Waz2O0AlfYSYyidS dziAfSQ LISNI I NNR JI NB
YSNOFGAZ &AdzLISNYSNOFGA S L}2adST WRAAGNIOt A2y S
ySOSaal NA2 S {(dzii(i2 adzmAidzéo

L'y STFFSGG2 02ttt GSNX¥tS RA ljdzSad2 FdGdS33aAlYSy.
trattate in questo modo, le piccole associazioni perdono parte della loro autonomia: & devastante
per il volontariato di base ®

vdzl f OKS /a0 KI OSNDI G2 RA aYSGUSNBE RSA Lidzyia
ma spesso era stato gia scavalcato dalle amministrazioni. Cosi ai piu non e rimasto che rammaricarsi
LISNOKS alj dzpaiewra?esskds iNFarkc®R @ pra perfetto per attivare dinamiche di eo
LINEISGGFT A2y SsS YI fQ2LIRNIdzyAltLt y2y § adaldar O
G ¢ SYA I Y-hanhoypdvéntato alcun dirigentiche si possano perfino fermare alcuni tavoli in

OdzA SNI @F Y2 LINBaSyiA S OKS 2N} aA azyz2 of 200l

2.6 Daimprese ed enti privati

Per la stessa varieta dei soggetti in campo, il rapporto con le aziende e le istituzioni private é stato
naturalmente piu articolato. Eseppure confortante nel complesso, non ha mancato di lasciare
qualche insegnamento, a cominmadai due gia ricordati. Usando la sintesi di una direttrice,

Gft QSYSNBSYIT I KIF @St20ATT G2 Af €1 @2NR 3JIAL AYL
Cosi, ad esempio, chi aveva gia rapporti con le aziende per sostenenepgiii solidali oppure

progetti per la raccolta o contro lo spre di cib? ha potuto attivare rapidamente diverse
disponibilita di imprese su progetti in rispostalatkdowry y 2y aA O2yily2 | R

22 Sul tema si segnalano i seguenti articoli:
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3589-coronavirus-e-poverta-gli-empori-solidali-diventano-flessibili?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3643-arrotonda-lo-scontrino-regali-cibo-a-chi-e-in-difficolta-campagna-al-via?Itemid=893%22
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3723-una-giornata-con-i-volontari-del-cibo-richieste-aumentate-del-40?Itemid=893

d2alL)5aS¢x fF O2tftl02NITA2yS RSA &dzZLISNXYSNOI G A
portaredirettamente i beni &asa Lo stesso e avvenuto per i Csv piu attivi in progettltintariato

di impresa

/ Q8§ LiXontattid Evevaproprio con le imprese piu colpite dalla crisi dovutéoakdown come

quelle turistiche o manifatturiere, ed quindi riuscito ad ottenere ben poco ad eccezione della
gestione degli alimenti invenduti.

Generalmente buono il riscontro delfendazionilocali, di originebancara (dove esistenti) o di
comunita: si @ riusciti aantenere attivii tavoli gia aperti e darli funzionare sui nuovi bisogni
emergenti, come garanzie finanziarie, bandi speciali, e perfino qualche piattaforitabarativa

per le associazioni

TROPPI FONBF Pitl dirigenti rilevano invece comeX y | £ Odzy A OF a A LJS Mltaf I LIN
LINR @I 0S &A &2 ge? smNBre Bohaziéni in denaro & @né beni materiali, oppure
riconoscendole da solo o insieme ad altre realta non profifualetramite per organizzareaccolte

fondi.

Ly ySaadzy O a2 | dzSa i Csuzfjuala yestorel dirgitd @Reiishmm, Ima @A A
interessante riportare almendre elementi dalle osservazioni in proposito di alcuni dirigenti: il
LINAY2S SOARSYITAILG2 | yOKS Rl dzy? écNaiOrligdo andab f £ Q|
in largaparte a beneficio del circuito ospedaliero, facendo spesso piazza pulita del flusso ordinario
verso le altre associazioni di volontariato (e mettendone parecchie in difficolta); il secondo elemento

e la ripetuta sovrapposizione di raccolte uguali sulessb territorio (in una grande citta ne sono
adFdS O02ydGFdGS ow LISNI S aiSaasS FAYFEAGLOT Af
necessita: una sola campagna lanciata da una testata giornalistica provinciale del nord ha raccolto
20YAftA2YA RA SdzZNP OGLISNFAY2 GNRLLIAXEOD® | TAdzR;
2LISNI T A2yA O0SYSTAOKSI ljdzZr ftaxlair F2NX¥I S&aaz2 LN
nei prossimi mesi.

QUALCOSA FORSE STEIANDO- Sul compaamento dei privati, emerge una buona valutazione

NA Jdzt NR2 | fd SYIWWDOSRRONBE T RSFKS& 2 LINF Gadzii2 OKA K
Gdzy I Ay evdlidSne @ilpénsiermella concezione delle imprese riguardo al modo di dare

un contritdzi 2 £ £ | OszzyAGLédD /[ 2aW &asS av2ft40S ar a;
KFEyy2 FlLaid2 aaz2ft2 LISNI SyzI] )\23[8 S FALIFIYOUGNRLRAL €
O2y Af [ 2NRYlIGANYzAEE & a&0F 41+ FINBGHISyOBy § NA IS
NBalLlRyaloAfAdGr &a20AFfS RSt Y2yR2 LINRPFAGED [}
G/ 2y A LINAGEFGA 0AaQAY ik NIHZONIBZA IS INES: { yOINER RHERAMMI YRGS {

2.7 Dalla cittadinanza

avdzSaidz LISNA2ZR2 8§ &0l d2 AYLR ley GS LISNJ OF LA NB
puo andareoltrés YSGOGSNBA | RAALIRAATI A2YS RSt GSNNAG2N
Gt dzZNI NB LILJ2 @SNE2 Af aAy3dzft2 OAGGF RAY nbB&KS Odz2
/| 2RA0S RSt (SNl 2 aSiiG2NBI y2y Lldz5 YSUGGSNB Ay
Da queste due frasi apparentemente opposte si possono intuire alcune implicazioni della crescente
GAaAO0OAf AGE RSA OSYGNR RA aSNIA ledzg Come §f Rglaovistd | Y S

23Si legga in proposita:
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https://www.csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3623-coronavirus-crollo-delle-donazioni-al-non-profit-2?Itemid=893

(paragrafo 1.3.2), essi non sono stati solo il riferimento degli Ets, nn@aghiarte consistentedella
cittadinanza interessata a rendersi utile, ad avere informazioni, a donare, a segnalare situazioni di
difficolta.

Nessuno ovémente si e tirato indietro, ma molti dirigenti dei Csv segnalano di essersi ritrovati
A0NBGGA W anh inte@etalBoNd riida della normativa

LA GRANDE VOGLiAn ogni caso, dal punto di vista dei Csv, la vera novitéodktiowne stata la

GANI YRS @23ftAl RA FINB @G2ft2y 0l NRFG2¢ SYSNBEIF |
Of AYI RA &a2fARIFINASGOLEZ 3ISYSNRaAdGt SR SYLIGAF R
RA YAIEALFALF RA LISNE2Y S I adksperichreldyimpednddiafiito per | v
comunita, si sono messe a disposizione, riuscendo in molti casi anche a rimpiazzare i volontari che
si erano dovuti fermare, o dando un contributo di idee¢ondividendo informazioni e progetti.
LyazyYYl =l aBNIOQB oF1 A2yS RI GNINNBZ aAyGaSGaAlTll
reagito meglio delle aspettativeé &

Nella maggioranza dei territori, e grazie a un intenso lavoro di comunicazione (v. paragrafo
4dz00SaaA@203 Aatdlizzad e aridnyacelj dkR &zZ3 IOA B A & 1LJ2 Wi A overiiva (0 & € X
rivolta direttamente. In alcuni casi ideando progetti ad hoc, in altri limitandosi alla formazione, in

altri ancora facendo da tramite verso i Centri operativi comunali, se attivi; oppure semplite
NEIAZGNryR2 RIffS F+aa20AFTA2yA I YAadaNFr RA O
RA O2YR2YAYA2HE D

' YOKS Ay ljdzSad2 IYoAG2T YIF F2NAS YSy2 OKS Ay
avviate: ad esempio sono state det@nanti le conoscenze di chi aveva gia fatto ricerche sul
volontariato spontaneo, individuale (gruppi di cittadini, comitati, vicini) o di chi aveva gia cominciato

a promuovere forme di coinvolgimento specifichegll to actionSOO® dab2y | LIISY |
f QSYSNBSyYI I FooAlY2 f1yOAF(G2 dzyl LALFGGOGI F2NYI
G2E2y0GFNRIFG2 S FIENIS Yd2OSNBE O2y STFFAOFOAL Iy
di uno di questi Csuv.

[ QAIDAEMOTIVA/ KA SNl y2 1jdzSAaGA @2t 2y NAK 5A@OSNBA [ 2
LISNE2YS OKS | @S@ly2 aSYLX AOSYSydS RSt (SyYLR
LINS&2 RIFIfftQSYSNASYIT I 2 &Llzyi2 6@SNIY&a NS (R A
LINB&ASyYyT I RA &a0ddRRSYyiGA Fd2NR aSRSé o

' YRIFYR2 Ay LINRPF2YyRAGLET OA &az2y2 RdzyljdzS RI G NJF N
dzy I O2YyFSNXIY 3FftA AGFEALYA &aA GOGADIYy2 LAAG 2
emergenzein po' tutti vorremmo diventare volontaré = NJ 3A 2yl | FTNBRR2 dzyl
G8 FIFNI OFLANB OKS | @2t0S y2y aA AYLINROOAAl S
mossi da buona volonta; ha ribadito un collega; ma non avevano competenze per fare

G2t 2y GFNARFG2Y yS SAaLISNASYT S aa20Al GAGSE @

E questi sono alcuni dei motivi che hanno determinateeilo rammaricodi molti: il non essere
GNRdzaOAGA I N OO23ftASNB GdzidGl 1 RAaALRYAOAT AL

A A

A1 QlcMli RSt / 2RA0S RSt ( ®Niolgimeats datfivaNdBsuppaitd tcHigo ) forrafivo éda & &
AYF2NXIEGAG2 It FAYS RA LINRYdz2@BSNB S NIFF2NIFNB fF LINBa
atlroAfAao0S OKS 3If A &aitaai dekvizidebianie f quale iendantdRprénii ley 2 dzy I
caratteristiche e le modalita di erogazione di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di selezione
dei beneficiat @ b St O2NR2 RSt wnun [/ {+ySi AyiGdSyRS dzZ GAYINB S
LI NI'S RSA /a0 Ay OdzA RSFAYANB GNF fQFfadNR fI yI {dz2NF R
generale.
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di quantificare un paio di direttori, abbiamo potuto rispondere a un quinto delle richigsegli

FfGNRA y&& 3IANIT ASX

Per poblemi di sicurezza, ovviamente, e angber la chiusura di molte associazioni. Ma anche,

ASYLX AOSYSY (S LISNOKS fQ2FFSNII &dz2LISNI @I I R

avvenuto il contrario: in alcuni dei sondaggi locali € infatti emefrse agli Ets sarebbero serviti molti

piu volontari.

[ QL GNF ST A2yS 8§ Ozyﬁzéyél GF Ay dzy ljdzSaridz2y a

aFNB066S LRiGdzil LINBISRSNBK @caputamzzauuewmt@fsaontaneuia dzl NB

etrall G SYSNI I | f Ysyz Ay LI NIS 2t 0iNB f QSYSNHSyYI I K

 2a320AFTA2yA OA RAO2y2 OKS Y2t dGA
C)Ké FAYANLETZ S KIF NRaLRadz dzy

—
[
0p)
Z
o]
(0p))
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> O
N
< o
(0p))

2.8 Dai mass media

DECUPLICAT&E b St @2t 2y GF NRF G2 f1 y20ATAF O0Q8 aSYLINEB:
GAAZ2NYFEAAGF0 RA dzy [/ ag@ged 9 I aSyYyGANB A &adz2iA C
lockdowné stata davvero noteue. Allargando lo sguardo si puo anzi dire che la visibilita del

G2t 2y aGFNARFG2Y RdzNIyGS €t QSYSNEBSyYyT I aial adlat
jd2GARALF YA KlFEyy2 LlzofAOFrG2 FTAy2 |  RdzSostlal I Ay ¢
Y2YR2 FI0O0S@lIs ftS @20A RSA @2f{2y il NAET aRI Yy
a0dzFF02XET GLISNI y2A tQFraGdSyT A2yS RSA YSRALI 8§

VECCHI VIZIMa anche in questo ambito la prima leaé appresa € una conferma, quella dei vecchi

vizi della comunicazione. Che pero, in parte, forse si staidncendsd ¢ | yiG2 2 &LI T A:
LINBE@I t a2 3ItA aG§SNB2GALA S S aG2NAS LAG Sy?2
riconoscenddd 2 Ydzy' lj dz§8 OKS Gl f OdzyA S KIFyy2 dzal S o

G2t 2y GFNRAIF G2 Ay 3ISYSNIfS¢éo

az2f 02 Rkebicadedlierdie tdegliangdiz | yOXY &S GSYLR2 al £ Odzy A
NBEIAAGNREDP G: &G G aipeRsbnalidmi dafe visia I8 sofiatidesh AlMionsmd T A 2
LISNE2Y IS RI YSGGSNB Ay LAIFTTEFéEZT 2 2 aa32YACL
KFEFyy2 NAESOFEG2 FTEOGNRT YSYGNB aGazy2 ailgiee aLIS:2
R @OBSNR N f6nddl WOKST AGEIA 2NYFEA SNIy2 Ay SYSNHS
Gwlk N YSYidS O0Qs8 adral ySA YSRAF 1 O2YLINByaaizy
OAf y2aiaNR I @2NR yStftS &a0dz2f Ssz fi&ionSrhoychiedy S
FILO0G2NE RSOAaAA@2 RSttt a20AS0tész KI FNBEB2YSyGl
OF LIANBE OKS Af @2t2y0FNAFG2 y2y § Y2ftid2 RAGSN
dispiaciuto un altro.

DIVENTARE FONTFEUna se2 y R | fST A2y S> y2y OSNI2 dzyl y20A
AaAaGSYFOGAOIYSY(GS &adzZ tl O2YdzyAOFIT A2ySés 02YS K
OKS At [ ag@ GIQNBOOS R2Qdzi2 SaaSNB LIAG 2NEIyAI
A dargli ragione non sono soi colleghi che, di nuovo, hanno sottolineato quanto siano stati

GRSOGSNNAY I YGA A NbrdnliNIniinaSitNgibné di crigi B erédibilitd cysyfuita

KE FLdd2 €1 RAFTFSNBYIT &3 SR |yl A yaguttdigellibddt | T A
KFyy2 NI}IOO2yiGlid2 S a02a8S AYLI NI G§Sé¢ Rdz2NI yiS f
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Come si € gia visto al paragrafo 1.3.4, con i loro siti e profili social numerosi centri si sono imposti
sui territori comehubRSt £t S Ay T2 NXI T A2y A RdzNilcgsiiséno fil@iiyaS NB S
NEIFIfATTFENB &GN GS3IAS NARGStEIFGESaA SFFAOIOAd 900
interessano molto humeri e che pero bisogna essere strutturati prima per darglieli. Cosi siamo
RAGSyYy Gl GA dzy |l capidyhie Soprattutty in@dedtilcasixdobbiamo dare informazioni
fd2 YANI GSWI SAVKSG I5peiRi@zion dolisiscano sempre le notizie solo
O2yR2 A f2NR AO0OKSYAL£d G!ooAl Y2 OSNDIG2 RA

f ARFNASGLD® 9 F60AFY2 OSNDIFG2 RA GIFt2NRIT T NB
A FI GG 2 tatBandhe Boi URaA PRIy digenzia di informazionele associazioni Ci
ALYl @Ly2 O2yldAydzad YSY(dS LISNOKS RAFTF2YyRS&aaAyz

O PRODUCO O STO BENE Interessanti infine alcune considerazioni generali emerse

dzf £ QA Yy F 2 Nafrimb dothyatede uriaHataha sul linguaggiba detto una presidente:

IR SaSYLA2 fQdza2 RA WRAAUIYTAlFIYSyG2 a20AlfSQ
SNJ dzy adz2z O2ftftS3aF a0Q8 adGl a2 dzy a2 daiaeOl NA
dz00SaaA @l s SPARSYGSYSydS ySA YSRAIF y2y 0Q§ dz
O2yR2 FEGNR afl  NALSGGdzi-W2 RANDNE R2AZ20R k ha Gré&ld 2 S @5
O2y FdzaA2ySé¢ S Y2t U0A GKIFyy2 | &liizng ¢ dubbioXanadm/cdn & 0 |
fl YSaal Ay 2LILXRaAiAl A2yS RA S&aLISNIAOZT RA AYLRI
Pur non trattandosi di insegnamenti acquisiti, possono essere spunti utili a impostare le azioni
future, insieme alle tante che saranno descritte nel prossiagtolo.
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Capitolo 3
COSA DOVREMMO FAEP EVITARE) COL SENN POI

G/ 2t GADINB € QF GGAGdzZRA
Lf GNRAYSYGA Gdzid2 OA

Gb2y fFaOAl NOA FNB3

3.1 Imparare la prevenzione

E proprio vero che nessuno poteva prevedere la pandemia di @6@id
Eppure, limitandosi agli ultimi decenni, erano statbnosciuticasi simili, pubblicati studilanciati
innumerevoli allarmi. & SYSNBSyYyIT S 02YS |jdz2Saidl 22 YRA OQISINNB/ 2
volerli cogliere.

Parte da questa implicita consapevolezza la lunga serie di impegesponsabilitache i Csv hanno
dichiarato di voler assumere. Proviamo a descriverli partendo da quelli piu generali.

Il primo impegno si pud condend&S y Sttt FNIFraS RA dzy RANBGG2NS
RS@2y2 | OljdzAaANBE I OdzZ G§dzNI RSttt LINBGSYyl A2y S
FSy2YSyAs tS ONR&aA S A oA&azayAiA RSt I ABYAXS 1S
SAaaASNB LINRBPYUOGA I aNARaAaLRYRSNB A OFYoAlYSyGaé a
G52 L3 dzy QS & LIS NR S Kal estrentiv2a¥oun firekieatd, do¥remmo sforzarci di

pensare come chi si trova di fronte a una crisi economica e ambiertabequesta ottica orientare
GdzGGA A y2a0NRA AYGSNBSyGAéd¢d t SNIGIFEA A02LIAZI 8§
di avere le informazioni prima, ma soprattutbscire dal provincialisma a &2t f S@F NB f 2
routine quotidi- Y RSt y2aidNRB 1 32N S NRARJdzZAOANB | S:
paragrafo 3.3).

{S RdzyljdzS aftS SYSNHSyYyI S Ll2aazy2 | NNAJINB Ay |
impreparati dal punto di vista organizzativo, potenziando érdzii G 2 f I f 2NR Fdzy |l
AYUGSNBSyi(i2éd al 02YSK

La risposta corale & che serve Csv pill elasticd YSy 2 06 dzNPONI GAO2> OKS &
S A ASNBATA RI SNRAFNB aSyil | GNRLLA LI &Edd IIAA
nel sostenere la rapida attivazione delle associazior® 9 OAS5 &AAIYATFAOl &Al
RStfF y2a0GNI OFaaSdidl> LISNIy2y NBI3IANB
NALINRBIANF YYFET A2yS &a0GNFXG0S3IAO0r S FAYLFYIT AL

\

a
NR | €

3.2 La manutenzione delle relazioni

wSaidlyR2 &adzZAf A AYLISIYyA RA aOSyIlNAxR2 S LINPA&STdzS)
FGONBTTAZ A /&40 R2ONB0OSNR O2f GAGEFNB YI 3IITA 2N
soggetti del territok 2 @ t SNJ y 2y Ritlee bianiRieNeSssdcdzioii Sanrio Gvuta in
jdzSad2 LISNA2R2¢é¢ 8§ dzZNBSY(GS FoAddzZ NEA | LINRP3INFY
Lddzy G YR2 LINA Yl RA G dzi ( 2 coprogétdion) dcheScase Sgnifica, til - Oc
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quale infrastrutturazione richiede, di quad@vernanc&kK | 0 A a2 3y 2 X RSOS FAYANE
az2t2 It O2YFIYyR2¢®

' OOFyid2 ItfS ARSSYT LINRP&AS3Idz2zy2 GFNRA RANARISYGAZ
YSaA R2LR f ooflier8 N@Slildr gisy 5f Y2y R2 RSttt QlFaaz2oAl
atteggiamento deve essere pill proattivo, per evitare che molt9 G & aA WalLSy 3l y2Q.
O2y Gl GGA O2y Af GSNNRAG2NAR2¢ O

+ | LIS NO A incBidiarsi medli 2fficip&dhé la ricostruzione delle dinamiche del dopo Covid
LJdz5 NA LI NI ANB a2t 2 presenzd QAW Bz h F A0S NBdz$ | T 3RS

FAR SUCCEDERE COSE LJ2A GNB NRAROKALFYA F2NIA I 1jdzSttl C
RStfQARSYUOUAGL RSA /pi @aiedodatorididgrizi2massoggetti pighanyenteS & & S
LI NI SOALI it @Al RSt { gyiorOatahdinhd aiompiessitd® 8od 6 A | Y
soloallenostraJNBa il T A2y A yYdzYSNAOKSE¢ o

Lf aSO02yR2 NARAOKAFY2 & | ANYFF2NIINB I € S3IAGC
farla ricadere sui territoriAvendo perd sempre itoraggio di posiznarsé ® ! R Sas$s :
FFFSNXYFG2 dzy RANBGG2NB: aal_.v\salyfe | :
OF YOAINBE S RAOSYR2 SaLX AOAGFYSYdS R |f OdzyS
0SYy OKAI NRXI KI ¢hai@eaddpglontriativ( | WFLt 53AF A 0& P

Infine,uscire dalle frasifatteS y 2y | @SNJ GAY2NBE RA 2LILER2NNBE R S
continuare adirechegliEis2 y 2 FTNI YYSy (I G4AZ OKaProdeguibil dirgtlorg A Yy 2
gia citato.- Dobbiamo anche ricordare che le piccole associazioni sono spesso le piu partecipative,

o che i giovani ci sono, eccome, ma che bisogna saperli appassionare, e n@o digacciamo

v v oA v oA

ddzOOSRSNE O2aSH¢d

3.3 Leggere la realta

A ONBaOAG! RN YYI GAOF RSt I a2t A-ledoRomitss = f G
educativa, tecnologicat QF dzySy 42 RSA OFaiA RA RSLINBaairzyS S
crisi familiari, la difficolta nella gestione domestica e finanziaria. E la classifica parziale delle
LINEOf SYFGAOKS NA&AO2YGNI GS RIFIEA 90a ySttz2 aop?
cosi come emerge dai sondaggi locali citati al paradrafo

/| KS I C)NJ\é)\ &FyAGFENAE F60AlF GAYYySaOoOrG2 dzt

a20AlfSQ aLISOAS |t {dzR0O£X & adldGl dzyt RSt f
NJ oozyulszcb L /a@ f QKIyy2 eséadaldidabituad rifeRiedds 0 G I Y
YI a2LINY Glddzid2 f QKFIyy2 LlRaGdzi2 O2y PNBng dapaid O 2y
RA afSGidzNI RSttt NBFfaGté OKS aSO2yR2 Y2fu7\ 1]
possiamo adagiarci sobbdzf FI NENBHANBE RIFE f2NR oF 3IF3IftA2 RA

molti dirigenti, i Csv debbono incrementare siadacolta continua dei datche la formazione alle
F2a20AFT A2y A LISNOKS aai | 0A0dziAy 2ragiditafe Qrezisibrie A 1 1 2
A 0AAdA23YyA RSA OAGUGlI RAYAE D

IL CAMBIO DI MARCHAa piena partecipazione alla comunitichiamata al paragrafo precedente,
AYLIX AOF LISNB f QlFdzALIAOA2 RA dzy dzZf G§SNA2NB OIF YoA

251n una ricognizione svolta nel 2019 e illustrata nello stesso anno alla conferenza di CSVnet di Trento sono state
rilevate almeno 500 ricerche territoriali svolte dai Csv negli ultimi venti anni, in parte rilevante concentrate sui temi
del disagio e della marginalita sociale.
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solo oddisfacimento delle richieste di servizi degli Ets, ma anche un deciso contributo culturale per

f Q2NASYGFYSyd2 RSttS FGGAGAGL RS3ITA adSaaro

[ S LINA2NRGE &dz OdzA & dzRAF NBZ St 02NbdNBSZai AyidS
/| &a0Y RIEfflF a230SyAo0AfAlGLE FAVORSYS EWBOKS I lday@RX
SYSNBSyIT S O2avhSovilprogétiisiille goverta e sulle nuove vulnerabilitd; da un pid
intenso lavoro dadvocacynelle scuole OKS G @l yy2 GNI GGl aGS O02YS dzy
FYRFENB f W LISNI FI NS dzy LIk sdBdiziose déylhanziayi OcleN\chse di f |
riposo;dalla crisi occupazionale alla giustizia; senza dimenticare i tembdelbusinesdei centri,

come la valorizzazione del volontariato individuale, il calo e la diversificazione delle entrate per le
associazioni, il ripensamento delle lagovernancelQ S O2y 2 YAl OA@GAf Ss I NBa
imprese ecc. ecc.

odn S5AIAGEFE ST Af FdzidzNR & avYArAahzé

Lf NI} 3IA2yIFYSyid2 LINIGS RIffEF aFFasS mé S RI dzyl
i Csv hanno portato on line i propri servizi la peip@zione degli Ets é stata impressionante, mentre

jdzt yR2 OA I @S@ly2 LINRGIG2 yS3atA | WylthdedidMEBDS RS Y
Csvhanno riconosciuttRA S&aSNB adlr GA Ay LI NGS NBFNI GOFNR
quada A O2y &a0dzLl2NB O2YS &AL Ll2aairoAfS dzal NI So

FALISAGGFr GABl ¢ d a/ A  &Al Ynai andldiyid dalla sedeOi2 Y6St SN R/d2S/  YF
abbiamo visto un volontario in piazza eppure abbiamo erogato s¥reizb

v , M

NON SI TORNA INDIETRa prima0 2 y Of dza A 2y S & SGRNRA
S y

GOKS KlIyy2 | yOKS FTIOAtAGI G2 NSf
yzy ana dzNyl AyRA5uN£a¢

_,>\,

R § @S adiB Nu
A2 32 C

A

No

y SaasSNB If LI aaz O2y f
O2y RSOA&AAZ2YS @I NA ANJEIS)/UAG)IOE:kHOWM@M&Btd)FII 2 L.
d02LINANBE aOKS yu7\ aairysS i u)\ @ A (dalla ferBarionk, @@ & A
O2yadzZ Syl Ff tF@2NR ySft f-S da Godzht Sy GJYE[fSu ALIAQ
Ozyadl dld2 I y2raiyNl AlyNINBYOYNI (d&i TS aAy Y2R2 LI
Anche perch& F I yy 2 NJ Bahdio Bdgifinto iBai esponenti dei Csv: meno carta, meno
viaggi, piu tempo disponibile.rgeno affanno per trovare continuamente le sedi adatte agli incontri.

EQUILIBRIO TRA DISTANE PRESENZA dzi G A = KI YS&aaz2 Ay 3Idzr NRA
dimenticare che per il nostro lavoro la socialita, la fisicita, € importante e va salvaguardata
Gaz2LINY Gihdzid2 LISNI £ O2f GAGFT A2yS RSt I @2 NP
posst Y2 LIAG LISyalNB OKS A &ASNWAIA &A SNR3IlIyYy2 az
attuare quello che tutti hanno chiamam A f aAa0SYlF YA &aGz2é

| 2y OAf AFNS LINBaSyill S RA&AGFIYT IS dzyANB f @AYy Yy 2|
guestala sfida centraleche i Csv hanno scelto per i prossimi mesi. E vincerla sara determinante
' yOKS GLISNJ GNRGFNEA FOAGGNBTTFGA I FNRBYGS3IIALNB

{A GNIXGGF RA dzyl aFARI OKS A YL} NNEoviRel queliai N2 O |
telematica, prendenddl meglio di entrambé€ = RA GNBAYIGSNIINBGF NB¢ |
territorio, quella prossimita e capillarita che fanno dei Csv una rete unica in Italia. Se il digitale e
fondamentale per raggiungere i territgoiu lontani, non si intende affatto abbandonare la politica
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R A ALRNLStEA ddA GSNNAG2NR2 6ljdd aA nnn | dd
A TA2yS RA

S3t
YyO2yGNRZI RA | 3ANB3I S LISNB2YS S &a2LINI G

ASINCRONI E COLLABDRA Scendendo sul pratico, il sistema misto obblighera tutti ad acquisire
competenze specifiche sul metodo per gestire corsi e riunioni, nonché a formare gli operatori dei
centri sulle modalita del lavoragile e sulla sua compatibilita con la quota comungestante di

fI g2NRB GUNI RATAZ2YIfSéd

t SNOKS Af yd2@2 &aAaidSYlF RAGSYGA ay2NXIfSe&s 0o,
dalla carta dei servizi quali parti verranno svolte on lenguali di queste ultime saranno erogate in
diretta e quali in nedalita asincrona.

/A aFNr Ay2ftaGNB RI O2yaAARSNI NB OKS oltie OdsfiA &
vecchiconfink @ t SNJ ljdzSaid2 @FINA RANBIOG2NR KFIyy2 RA
cooperazionetra Csy confinanti e on, attraverso piattaforme collaborative che permettano lo
scambio di competenze sulle innovazioni tecnologiche e la condivisione dei servizi stessi. Esperienze
RA ljdzSaid2 3ISYySNX aiA az2y2 @ArAainsS yS3atiA adsSaar vy
Non pochi, infine, coloro chiganno giudicato opportuno impegnarsi per la creazione di piattaforme
RAIAGEFEEA NAG2f0S FffQSaldSNyYy2x R SaSYLRA2 LISNJ
di impresa).

SN
OK

DIGITAL DIVIDE Netta anche la consapevolezza che questo passaggi@leruwmn potra avere
fdz2z232 aSyIll fQFRS3dzZ YSyi2 RSttlF R2GFT A2y S RA
casi insufficiente o mal utilizzata. Infatti, sebbene molte organizzazioni hanno mostrato un
sorprendente spirito di adattamento duranfeQSYSNHSyY T I = LISNJ F f A NBG G vy
GF3tA2 RA 23yA NILILIRNI2 a20Atft S¢ | gliGtudent RS
tecnologici.

PerporreNA YSRA2X aS02yR2 A [/ a0 2002 NNBNISywy I AOfFES
percorsi di formazione mirati e la condivisione di piattaforme. Ma anche aiuti piu tangibili, come
LINEISGGA LISNI FIFOAETAGINBE £ QFOljdzAad2 RA FGGNBTI
sociali, registro volontari ecc.) edlty I & LISO¢ FffS | da20AFTA2yA SOO
Tutto cio fa ovviamente parte della piu ampia riflessionedsgital divideg sia nelle attrezzature

che nella disponibilita di una buona connessione, come si € visto durante la didattica a distanza
emerso prepotentemedd S RdzNJ y 4GS € F ljdzr N} yaSyl S RSTAyYyAG2
@ una priorita colmare lap3ISY SNI T A2y £ S yStf Qdza2 RSfftS ydz2¢«
essere gli anziani, diversi Csv hanno sottolineato come sia necessario anche laiatssociazioni

I GLR2NILOIFNSE 3IftA FFTR2ft SaOSydA Fdz2NAR RIf 6So0éx |
informatica.

3.5 Riempire gli spazi vuoti

G5200AF Y2 N S Y LdanN&SpubBlicaham#ihidtrazibne:@exshé i kapporti se ligiai
LJdz2 A &LISYRSNIAZ FEGNARYSYGA y2y S €A FFA yStf
Pur ripetendo un concetto gia espresso, riportiamo questa frase di un direttore per introdurre
dzy QI £ NI AYLERNIFYGS | Nisdio tdridine. S lalBftelta di RISzt & @ |
le pubbliche amministrazioni e stata per molti una delle lezioni (o conferme) piu cocenti acquisite
ySttl LIYyRSYAIFZT Af RI FIFENRA LI NB LAdziG2a0?2
welfare di comunita,- sintetizza un presidente, non dobbiamopiu essere tirati in ballo solo
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durante le emergenzema essere sistematicamente ai tavoli tecnici e nelle cabine di regia, in una
f23A0F RA LI NRAR RAIYAGLE D

Lt fF@2NR O2y S AadGAddzaZ A2yA t20FfA RBAHS Ay
2NRAYFNARSGLET S fI OKAIFI@S RA [jdzSaid2 tF@2NR RS
OKS az2t2 2N} aillyy2 AyATAlLYyR2 | 02y230SNB¢®

UNA VISIONE DA SCARBRE- Da quanto ascoltato, uno dei principali obiettivi da perseguire si
riallacga alcriticabileatteggiamento mostrato dalla pubblica amministrazione verso il volontariato
6D LI NFINIF2 HPp0OI S aA Lz5 NAIF 2adzYSNBE ySA
affermi una concezione del volontariato come stampella ddtgpo f A O2 ¢ T a & Ol NRAY
dzG A€ AGFNRARAGAOI ¢ S-palitidddel anldStadihtd\ B sud dapadita di rappiBseritazeO A 2
A 6A&az23ayA S A RANRGGA RSttt O2YdzyAltLéod

In questo i Csv possono e devono esercitare un ruolo, hanno sostenuto kaB @ry G A = & YA 3 f
Af O22NRAYIFYSyid2 GNI¥ aaz20All A2yA SR SydA LIz «
FyOKS | R2LISNI yR2aA O2y 23yA YSilT2 LISN aSgAail
avendo timore di confrontarsi diale@il! YSy S aO2y A ONARGAOA RSt 021

IL VERO HANDICARa stessa strategia va attuata con gli altri soggetti del territorio (con o senza il
coinvolgimento degli enti pubblici), dal terzo settore, alle imprese, alle altre realta private. Come gia
deti 2 LISNJES NBtFT A2yAS @GF LINF GAOFGE € avYlydziS
le piu innovative (specie nella sanitda), alimentando ininterrottamente e con tempestivita quel
GaAAAGSYlI RA FftSIFyl S¢ OKS/ GKAS 8§ SR X YOSaiBNNIBIB2/ 1 fI- @
lavorare per non disgregare le reti non fittizie create durante i medbodktlown soprattutto quelle
O2YL}RaidsS RIF NBFfilt GOKS alLlSaaz LINAYLF y2y O02ff
[ Q20 ASGUAD2 LINRA2NAGF NRAYS vyl 2&S @A R2NBIARY AEl VED IAG 2
OA28 aGaAf GSNR KIyREDILR g3&E8¥40R2 A ya UPIDEE B A FH NE
raccolte fondi si dovrebbero promuovere reti di associazioni a carattere filantropico (e sarebbe
interessan 4SS Af /&a@ SYyiNl}aasS 02YS LI NIYSNDLéE @

~02asS RI
ot QAY

VOLONTARI IN TEMPOBACE a 2 f 12 RA &
emotiva (v. paragrafo 2.7) che ha mobilitatezziR S y

individuale o informad.

L /a@ aSyuz2y2 AYRdzwoAlF YSYGS 1 NBaLRyaloAfAltL
RA ljdz-ydi2 F OOFRdzi2 RdzNyyGS fF LI YRSYALF® Ly Of
avvicinare i cittadini, soprattutto giovani, al volon&to e alle associazioni; e studiando forme
inedite di supporto, nonché spazi e luoghi, per il singolo individuo che intende impegnarsi.

5S@S AYyaz2yYYl AGRAGSY(lGFINB LAG S@ARSydS OKS A [/
@2t 2y 0 NA ¢ & pdteSzmio ij ldxbra dpeopléir@singa favore delle associazioni e del
NAOFYoA2 3IASYSNITA2YyIES £ f2NRB AYGSNYy2¢0

{ Syl RAYSYUAOINBE I @OSNILS dzy RANBGG2NBZ OKS
dipende anche dalle associazioni tradizioh A Y | f G NAYSY GA LISNOKS |jdzS¢t €

Odzaas vy
£t il

?O(

;U<
> (U

t
I

‘<.U'>>

3.6 Altri promemoria

(LI INDISPENSABHWN impegno molto ricorrente per il dopo Covi@ riguarda glanziani Per le
sue caratteristiche la pandemia, oltre a una mortalita elevatissima nelle fasce di eta piu avanzate,
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KI OFdzal G2 Af aO2y3Stl YSyi2 ¢ RdlatisidypropridiniiatiyadzY S N
o consigliati di allontanar§i SY L2 N> Yy S| YSYyGS RIFIff QAYLIS3Iy2 Ay LN
Per evitare che in futuro si verifichi nuovamente questa esclusiche con il blocco o la sofferenza

RA ydzYSNR&S aa20AlTA2yA KI GN¥ fQFftGNR RAYZ2aA
il pim2 AYLIS3y2 § jdStt2 RA GflF@2NINB Y2t 2 RA
fondamentale, sostengono alcuni presidenti e direttori, coltivare con gli anziani forme adeguate di
comunicazione costante (rispolverando il telefono e gli sms, ricor@ddcgno)- non solo con |
volontari - per tenere viva qualsiasi forma di coinvolgimento possibile e spezzare la solitudine. Da
aS3aAyLrfFNBE f QARSI RA GNAYSUHGGSNBE Ay OAND2f2 A
fanno caricodiascoltd S NAFSNANB A o6A&az23yir RSttt GSNII

cns )

FORMAZIONI K. - Al termine di questa rassegna, che ha considerato solo i filoni piu rilevanti di
AYLISIy2 LISNI Af FdzidzZNP>E OA ASYON)I dziAatS St Syol
scaturite dallaConsultazione dei Csv.

Organizzare in modo continuativo la formazione seleergenze vecchie e nuoy@nche per far
emergere modelli operativi che possano coordinarsi tra loro. E fare in modo che i corsi non siano
frequentati solodai volontari gia impegati nelle associazioni di protezione ci\ig@me ci sembrava
normale che avvenisse fino ad oggi).

Aiutare le associazioni a riprogettare i propri servizi secondo cultura nuova al di la

RSttt QSYSNESyYI | @

Creare sempre piu servizi a cui possano facilmetcedere ancheoggetti diversida quelli del

terzo settore.

Fare piu formazione su: sicurezza dei volontari, agevolazioni e adeguamenti fiscali.

{ LAY 3ISNBE RA LIArpatté sixtiale Inon € gzfd pidasdere dI&thanti.Q

Rafforzare le competere delle associazioni niglre rete.

| 33AdzyISNB |t ASNBAT A2 RA &dzLlLl2 NI 2 fsedivA v A
9Ga y2y alyy2 02YS NALILNANSE @

Prevedere pitconsulenzau: progettazione, gestione degli Ets, accesso al crdditoro a distanza.
aSididSNEB arghifiodelCWS  Q

Reimmaginare tutti i progetti con lescuolee R f £ QI f (-&wedp lagli istage aeledz2 f |
associazioniisando con i ragazzi dove opportuno le piattaforme on line.

Lavorare in particolare sgiovanissimj che hanno sofferto di piu, per fargli ritrovare le dimensioni
OKS KlIyy2 LISNB2 Ay ljdzSadl FFaSsz 1jdzsSttS RStftQl

6 SO2yR2 tQLallI G ySt uwnmo Af op RSA @2 fepefsine dikr6s @3S I
AYOAR2Yy2 AY Y2R2 LINBR2YAYlIYy(dS ljdzZyd2 FtfQlFl&daARdzAdtLt RS
associazioni§ N
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Capitolo 4
COSA CI ASPETTIAMOCSVNET

G/ {+y8i y2y & dzy INRAAA:

4.1 Faresintesi

Le domande finali erano dedicate al ruolo di CSVnet, sia nei confronti degli stessi Csv che di tutti i
a233SG4GA SaliSNyiAz RIf 32OSNYy 2 [ttt Q2LIAYA2YS
O2yaS3adsSyidA tfS aft SBGAAYRAISOIRUA Fik NE& & If A8 N
Al di la del termine usateassociazione, rete, coordinamento 0 sisteniiaprimo compito attribuito

dzy I YAYSYSy i S

MDA L A

|.
Vanno quindi dzY Sy G I G S (S 2()()Ia)\2y7\ RA GAOAYL YTl & é
ﬂéfészl-ﬂl-éo S 'R SaasS @I &ASYLINB RI{G2 &aS3dzd
aS02yR2 Y2fliAZ ay2y RS@S Sal dzNRA N@ehcapird qudntodil & S
ySALFGAP2 § &4dz00Saa2 S S 2LILIRNIdzyAidt OKS f QSY
az2zfld2 FYLA2TI Ay2f GNB>X At O2yaSyaz2 adzZ Fraidz O
SAaaSNB dzy aradSyl ¢z LISNXieSgneriio naziré LINBK SLIAIGL dgtiSiO

Oz2yaz2ft ARFNB fI t2NB &t SAAGGEAYI T A 2 fiéhiadidizilcuni S NNA
LINSAARSYGA S RANBGG2NRAY ;& giustOdSquali aziodi BCsRSaBeyaz R
daCSVnet, m anche cosa il Csv pu0 farer CSVnete ¢

MAPPE CONCETTUALI@ER- Ci sono poi tre richieste di fondo a CSVnet perché possa davvero
GFAdziF NB A /&g ySftfl NALI NI Solddiodedanjentocllihdey I §
fQFraa20AFT A2yS ay2y RS@S SNR3IINB az2f2 aSNDAI
FA / a@éd wWwWAFTSNBYR2aAA +f GSYF RSftfl NAROSNDI
Gl GaGA G NB scawy coftihu@cdilBsuppoito desperti e associazioni, per comprendere le
LINE & LIS (i (i E@G@ndipelzaviidBaged problemi (disuguaglianze, fragilita, minori, immigrati
marginali ecc.), indagarli e analizzarne le cause, affinché si possano proporre interventi concreti
Certo,@a i 102 &a2002ft Ay SIG2% LISNI ljdzSaid2 NMz2f 2 &aSNI&
aA FawsSdar RIFE dzy aaradaSylré yrT A2yl So

¢NF 3FEA LIWINRPF2YRAYSYUAZ RI y2y RAYSYGAOI NB
volontariato, che con la sua fom di relazione é stata la grandetura di salvataggid y |j dzSa Gl ¥

A
0

ECONOMIEDISCALA I &S O2y Rl NAOKASaul & @2t Gl | dzyA¥F2

la nostra stessa credibilitag il pensiero di vari dirigentinon possiaro piu permetterci di erogare

servizidiversA Yy 23y A NBEIA2YySéd L &adzZZaSNAYSYGA Ay LN

SO2y2YAS RA siifdodiaf allivello Inkibdal& tgtto @id che & possikil® ! dzY Sy G I NJ

redazione e la diffusione diA Yy SS 3IdzA Rl Rl RSOt Ayl NS ySA @I NA

RSo0o0ly2 &4SYLINB LINRIASGGINB SE y202 A aSNUATAZ
A .

LYLR2&GFNS dzyl LINRPINI oMt EA28 OKBS aglyaaBadst R
MPOoUOXE YI &AL GAYLINBYGFGlr It O22NRAYIYSyd2 3ISy
[ F yOALFNB LINRPISGOIA AYyGSNNBIA2Y I EA GLISNI N FF2NJ
SasSyLhiaz yStftQlraaradsSyil 3tA FyTAFryA S A RAA
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CONTAGIO POSITIV a terza richista & direttamente collegata alla precedente. CSVnet deve si
42a0SySNB A /a0 ySttl ONBITA2yS RA aaSNBAT A d
pit possibilex Ij dzSt f 2 @ Qbp&a28ALEA2YyS RSOS Tlepla®iA NO2 ¢
A LINRP3ISGGA RA StftSyil I § (dziGS tS GONBIGAQD
GSNNRG2NAZ AY LI NIGAO2tFNB RIA OSYGNR YSy2 |G
GONI aYdza / A0 0® 538BS AXy O2WYl IARY ARVMANAID2 (O NI
modo che possano accreditarsi al meglio verso i propri referenti.

In proposito, una precisa sollecitazione riguarda il potenziamentggipi di lavorotematici, sia

nel numero che negli argomé, come sede ideale di confronto sulle pratiche dei Csv. CSVnet
R2ONBo60S Yyl A aag2f a3SNBS dzy Nzt 2 RA NBIAF RSA
e riferimenti comuni.

ndH L aASNBAT A RSt aaradsSylé

Come si € visto, laonsulenzaé stato un servizio determinante durante lbckdown svolto in

parallelo con CSVnet secondo un modello gia ben collaudato. La continua produzione di documenti

e articoliaggiornatf R LI NIIS RSt f QFaa20AF 1 A2yS adz 02 YLRI
RFA OSYGNR RA ASNBATAZ2T OKS yS KFyy2 | LLINBITI
GO2ylGAydzr NB 023 WEd

Ma anche in questo caso non sono mancati i suggerimerdzl f Odzy 2 #rhpi dDriakiéha G 2 &
FyO2Nl LIAG NILARAE S 0O0Qs adrid2 OKA KF 3IAdzRAO
semplificare i materiali in schede piu sintetiche e fruibili anche dai soggetti meno esperti delle

I &&2 OA I 1 mpgyidl sofbo del didl&o continuo di cui sopra, altri hanno raccomandato a

I {+2ySG RA GaAYyT2N)¥YI NS stdSaNdraids YuLdda gliestion® gpiedifia (df dzl v
SASYLIA2 fQAYGSNIINBGIT A2yS RA dzy VY dz2 diglicaRd® & NB (i 2
ALINB Ol yR2 f I O2NRE D

IL POOLDEGLISPEEARLEL Y 23y A Ol a2 § aidldal dzyl yAYS f N
Y2NXYIFGABS S fF LINBRdzZ A2yS RA LI NBNR ljdzt £t AFAO!I
sulloroteritatNA 2 ® 9 | yI AX RIFEIG2 OKS & 2NXIA ySOSaal N»
a2y 2 3AAdzyGA RIF LIAG LI NIA RdzS fsta@aridnkle di espelBlil G 1 Y S
NAFSNAYSYyG2 | OdzA A [ a@ LJ2 & keare/ud vero@ Priumipobl @ O S & A 2
ALISOAlIfAAGA OKS LINBRdzOF O2y NBIA2fFNAGE YIF (SN
disponibile ungposizione univocsS NA & LJ N¥ Al NBE SyYSNHAS:éd® Lf LISy
riforma del terzo settore (inake le grandi partite ad essa collegate, come il servizio civile, il 5 per
YAfES SOO®0> adzt 1 ljdzZhfS alF yRNBE6oOS FlF@2NRAGIE dz
RA dzyAGSNRERAGE S &aLISOAFEAAGAZT LISNihaB € sdondikdIn G 2 N
tutti: evitare differenze interpretative, condividere un approccio unico sulla materia.

Ma non si vive di sola riforma, e dunque non sono mancati gli inviti a rendere disponibile una
consulenza avanzata sulle questienropee in particolare sui fondi per il sociale previsti dal Next

7/ {+ySG KF 33INB3IFG2 GdzidA A YFGSNAFEA NBfIFIGAGA FifQSY:
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generation EU (piu noto come Recovery fund), dal Fse nei prossimi 7 anni e in genere sui fondi
indiretti®8,

SAPER USARE GLIATZREA [ I LINA2NR Gt y2y 8§ | OSNB dzydhe OF a &
Al LAl Y2 dzalI NI Aé€d LEf O02YYSyid2 RA dzy RANBGG2NB
esemplifica la domanda di formazione proveniente dai Csv.

La sollecitazione a lavorare per strutture di riferimento nazionale si € ritrovata andheeila

LINR L2 &G RA taSkfardeforindimdaNie permesta di acquisire con pit prontezza le
O2y2a0Syi1S> &ALISOAS ySttS ardda i1 A2yA Ay OdzA Ay
un programma diormazione specialistica perisicalJSNJ I3t A 2 LISNI (2 NA € @

Da molti sono giunte indicazioni su possibili corsi, da trattare attraverso un potenziamento della
F2NXYIET A2yS 2y fAYyST &airl af A fargedt&iSquésd peyicddNP y | &
GAYyaSaAy Il NBE | 3@ AA 2 LSAR A 2 N@eaRifgs PRA ISAGANS f Q

Gli altri temi ricalcano in gran parte la lista che i Csv hanno gia in mente di sviluppare in proprio. Al
LINAY2 LJ2aG2 1 az2aGdSyAoAtAdL FYOASYy(llFIfST alyo
f Cpattd sociale, il fundNF A &Ay 3= € O2YdzyAOIlITA2yS Ay SYSNH
f Qdza2 RSA 5L SOO00®

PESCARENELLARHTE F2NY AlGdzNI RA aAdGNHzYSydA GSOy2t 23407
AL yStftl NBGSé> 8§ yIlIGdz2NI £ YSY (S | supdaieke¥hzo LJ2 &
Tra le altre, si richiede uno sforzo per far adottare da tutti i Csestignale servizi proposto
RFEffQFraaz2z0AlrT A2yS Ay a! NBI NAXaSNII G éwosking. | ONJ
v dzA Y R A I dzY Sy i I NB fS O2y @Syl A2YyA YETA2Y I EAZ
f QF O02YLI Ay YSY (2 RiSrke dddy tNRentiyfiGahZa® & gssicurgtivi Rialzl
proporre agli Ets.

IL MEGAFONOG CI NB Rl YS3IF F2y2 RA 1jdsStt2 OKS Flyy?
questa la prima cosa che ci si aspetta da CSVnetcsulianicazioneSi chiede difdf 2 G AY Y2 R
dzy AT2NXS¢ S 02y fF a3aIAdzAGE @SEt20A0Lé€X YI &aSYL
pluralemadzy A G F NA 23 | gSy R2 & SlipiaiNdvere il volangagato NeRutteindd2 6 A S (
FYyOKS Ay IproiSssianaddttgipyésentingi centri, le quali vanno anche aiutate ad avere

piu potere contrattuale nel costruire accordi con le testate locali.

43dhal N5 RA LA GE

G/ { dySi KI A GAG2EA S S 02YLISGSYyT S LISN agzf
GSaAASNI2Y O YAYF (126 ® vdzZ yR2 2002NNBE>X RS@PS Ayaz)
Espresse con queste o altre parole, le sollecitazioni dei dirigenti dei centri di servizio convergono
adzt I ySOSaaAdtr RA dzy [/ {+xySBA@®KSI N adey G&XzKG SIN
AN RAE RA GdzGA A &a233SG0A OKS KlIyy2 | OKS FI
E in particolare nei confronti dgjovernoOKS  QF aa20AF 1 A2yS @GASYyS N
AYGUSNI 20dzl A2y S O2 ddbthygydi SIEY | RAYQS IR HSY RSEISARRO A
Gf QF Gadzr TA2Yy S NI LA REF ¢ -RES fgfderithtdoFedciNncertdz A diffudaS NI 2

BLdz £ QAYLISTY 2 S dzNR LIS019 §i &hnaly idzdgydptdz8ticofol (®a eHvmlaizp
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3724-europa-e-volontariato-tutti-i-numeri-e-le-attivita-dei-centri-di-servizio?Itemid=893
https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3724-europa-e-volontariato-tutti-i-numeri-e-le-attivita-dei-centri-di-servizio?Itemid=893

S TN IAL ASASNYSHEI yuRBneIgddSdcecyHelledesigenze del volontariato che
nessun altro soggetto oggi sta copregd®

al tQSaLISNASYT I RSA YSaiA |LIWSylF GNXadO2NBA KI
5dzN} yiGS f QSYSNHSYT I KIFI FLiG2 y20F NP2y dDOOOdzYE
stato alcun riferimento al volontariato, si parlava solo di Protezione civile: per noi e stato
RAAZ2NASY (I yYyidiSeod

Nei processi che portano a scelte normative come queste, e ad altre che verranno, CSVnet deve
&gli animatoriterritoriali del volontariatoe non solo comeornitori di servmsmgole 2 Yl 3 N3
GLINBYRSYR2 I Y2RSf 2 3 Kdedgbrd anthéapateNiBado2veénare £ A NJ
GbStf QS Y-ShdHafleyriato Juna presidente; £ QA Yy F NI a { NHzi { dzNJ RSA
sensibilmente a tenere viva la comunita, eppurevigibilita e il protagonismo sono stati tutti del

Forune @

Tra le altre richieste scaturite dalla pandemia, qudllapingere il governo a lanciare campagne in

Tl @2NBE RSt @22y 0F NAIF G2 | T 7T sayfddKdp sfond@zy Sa Aljl- dzSLEAE ¢
F R2ZLISNI NEA Ay Y2R2 SaLX AOAG2 LISNI f QldzyYSyiaz2 RS

A4Nela/ 2 YAOGFG2¢ RSEfl t NROSTIA2YS OAC/L

Sia dopoliterremoto del 2009in Abruzzo(in maniera informale) che dopo queltel 2016nel

Centro Italia (per lettera)CSVnet aveva chiesto di entrare a far parte nella Consulta (oggi Comitato)
nazionale del volontaato di protezione civile.

Si tratta delh che affianca gli altri soggetti di questo servizio (dalle forze armate

ai servizi sanitari, dai vigili del fuoco alla Croce rossa) e che e articolata in una commissione nazionale
di alcunedecine di associazioni eumacommissioe territoriale in rappresentanzadelle oltre4.000

iscritte negli elenchi locali

Le motivazioni alla base di quella richiesta si sono riproposte con maggiore forza nel corso
RSttt QSYSNBE&SHYIT R2OEGNVRY OQSNIy2 a02aS RI NAO2aAl
personed O Q S Ntuya2 soRrhttutto relazioni @

QUEL GAP DI RICONOSENTO-[ QF aaSyi1 I RSA /a@ S RSttt Yl 33;
volontariato da questi organismi, che sono il primo riferimento per la creazione dei Centri operativi
comunali (Coc)n alcuni casi e stata superata dalla lungimiranza dei sindaci o grazie a pratiche gia
O2yaz2ft ARIGSY YI aLlsSaaz 8§ adral FffQ2NAIAYS R
YSYYSyYy2 NR&ALRAG2XES KEyy2 FFTFFENNWI G2ISERSS NIENI R
FILOGA alt @A A OFaA RA | fOdzyS INBES YSNARAZ2YLF A
Secondo alcuni®d 2 3y SNB066S & LI NI ANB RI f f-dostréirk indabdorio? y A |
conquest istituzione Ma entrare nelComitato nazionale (come CSVneta€ascata nelle strutture

locali (come Csv) resta per tutti leondizione necessara I y' 1 A (i dzi l'j 2 LISNJ aNBC
NAO2y2a0AYSyd2é RSt QZfEYuINJ\IU Gy 2NXYIf Sé o
generale, S5NJ NI} FF2NJ I NB 2 &LIANAGdellad N3 52 ARYIS DA DAY

22Vedi le note al paragrafo 1.4.
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http://www.protezionecivile.gov.it/servizio-nazionale/strutture-operative/volontariato

VOLONTARIOTIRD St O2y ONB G2 fQ20ASG0A02 R20ONB606S Saa
di massima sulle possibili collaborazioni, da applicareseguentemete & dzA G SNNRA G 2 NR ¢ >
R20dzySy (2 O2yRAQGA&Z2 adAd a@2f2yGFNARFG2 yStftQSy
In tale contesto si dovrebbe anche puntare a un protocollo naziondierihazione specializzata

per i volontari di tutte le associazioni, da inserire anche nei progradinfiormazione dei Csv.

G{ I NS0606S &halsi@dydio uyiaidBeitrice, concordare unidentikit del volontario tipo
necessario in situazioni di emergenza, anche temporaneo ma formato con brevi sessioni attivate
FffQ2002NNBYIT I S rebba éssef@ddlitdidretiamerdeXiai €42/, cadgdividendo i
Oz2aitir 02y tNRGSTA2YyS OAGAES S O2YdzyiAs Oz2aw OK
Non sono mancate infine le raccomandazioni a far conoscere @ pawola cosa fe Protezione

civile, anche qui attraverso protocolli nazionali.

45Comuni,Qdzy A 02 FffSFi2 &SNA2

| KAFLYFGA Ay OFdzal FyOKS LISNItF [[dzSadAaz2yS t NRi
alleato serio sul territorio per il volontariato e i @s® ¢ dzi G AL XS O2YS &A §
relazioni con questi enti non sono ancora ottimali, salvo un numero crescente di buone pratiche. E
At Y20A@2 LISNI OdzAi A OSYUGNR RA ASNBATAZ2 YSidiazy
soggetti primari con cui CSVnet dovrebbe confrontarsi.

[ NAGDSYRAOFITA2YS RSA /a@ ySA O2yFNRYyiUA RSA O
OKS OA AYGSNILISttlry?2 GdzidAé€T YI az2LINI GGdzid2 RA
nella stipula di unaccordo quadrg anche qui da adattare sui territori e tenendo conto delle
differenze sostanziali tra grandi e piccoli municipi.

FARSICAPIRE NB Ay LI NIAO2t | NE R2ONB0606SNR Saiaitcoills 3t )
55 e 56del Codice del terzo settoted | f G NAYSY GA y2y &A NAdza OA NL
LINPa&aAYlF SYSNBSyI I OA GNRPOSNX aSYLINB k¢ RAT
progettazion&& NA I dzF NRI | Rbers coBuviibiitetialié i@madedal)R S A

Secondo obiettivo, gestire, appunto, le emergenze e la partecipazione del volontariato ai Coc. Terzo,
organizzare un piano dormazione congiuntad dzf G SNJ 2 &a4S0iG2NB I LISNOKS
praticabile solo quando chi lavora nellabblica amministrazione avra acquisito competenze e

Al LISNAé¢d { SO2YyR2 LIAG RA dzy RANBUGG2NBT I  F2NY
LISNE2Y IS RSA O2YdzyA S NBIFfA OFNIYGGSNRAGAO
estremamented O NA I £ ®

/ A5 § adlid2 aLAS3AIG23T LRIUNB0O6S SaaSNB RQI Adzi
e visto viene abitualmente attribuito al volontariato, diffondere nel concreto la cultura della
sussidiarieta, evitare dispersioni di competeezgerfino far collaborare comuni e Csv nella gestione

dei cittadini aspiranti volontari.

ODEA FNIAO2fA FlLyy2 LINIS RSt ¢Ad2f
G/ 2Ay @2t AAYSyiG2 RS3ItA Sydia RSt GSNJ
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4.6 | rapporti can il Forum

La relazionera mondo dei Csv e Forum del terzo settqneo definirsi, da sempre, quantomeno
dialettica. Una dialettica che e emersa pienamente durante questa lunga Consultazione, i cui
protagonisti hanno messo in evidenza i punti di attrito, ma anche invitato piu volte CSVnet a tentare
RA AN FTF2NI IFNB €2 &ALANRG2 RA | LI NISYySyTl I | dz
Il punto diLJF NG SyT I 8§ OKS dzy dGOKAFNARYSyid2 RSA NI LILJR
RSUSNNYAYFY(GS LISNI d&adzLISNF NS It A 2ai0F 02t A | yOKS
GOAAAZ2YA ONRLILIEZ RAGSNES adzZ Na2tazs debdinSNalchd INS & S
OF a2 adzy DSNR NI LIBR2NI2 8§ FyO2N)r ddzid2 RFE 024id
LYFlLOdGAE FyOKS a$S dzyl LI NLOS y2y GNIF aOdzNF 6 Af ¢
O2fttF62NXT A2y S SsorbruznbrizadfirécisdNdDirhdnlbi®eRcde Iensioni e

le frizioni territoriali. Rr descrivere il clima a livello locale puo esssufficienteriportare questa

voceé(/ Qs dzy Qt GY2aFSNT RA O2yFfAlGGdzr t AGL LAG 2 Y

9 aSYLINB adz i SrdppresBmital R sfdreBber® e suacEskive affermazioni a

Gs é GAY2Y AL NB | dzl y ( 2E vard cheROS@nietinah kafipPesentdibvdlontarlatb)Ealdi 2
RA aAOdzZNE NI LIINBaSyidlF A [/ a@xs 02y Gdzid2 1jdzsSt t 2
Ay SNy 2Wiyiyli 2008t @2f 2y i NRF (2 @

/| 2YS RSGG23 y2y &az2y2 LiSn\eBserd ryfaFaNBgprdgbs/ GAA 13 € IAG ¢ NLIL.
A0ALIzZE I RA LINRPG202ftfA aLISOAFAOA OKS 02aidNHSYR
6t yOKS Ay ONIZNMPOUILOAENGS LOSNIYRB2Z NI Fy T+ RSt GSNI 2 &€
AYAASYS dzyQlT A2yS RA peptattieSpay 2 &adz €t 1 RAIAGETE AT

LA MAPPADELLERETIQAY @A G A A FINBY SR Yy iSareés NALRNIIF G2
AYFAYS RIF LWL AOFINB | yOKS Ay ljdzSaa2 FYoAGz2z |
O2y Af C2NHzy yStftS GFENARS NBIA2YyA£¢d / Q8 byYi A O
R20S FTINB AyO2yiNINBE S &aOF YOAFNB LN} &daA GNI
j dzSadGA &233SG0GA RSEfQlI&3a20ALTA2yA&aY2T F2N)YI
0SYSTAOKS adzhi / a0 RIyR2ANBA NBdzyll A¥KSIH aBA &B A
stato proposto, sarebbe realizzare umaappatura delle reti nelle regioni o addirittura un
osservatorio

4718 1 GGSasS REEEQhyO

L f NHdz2f 2 RA [/ {xySdG ySt it Qh NHdeyGsanyr2potgva mangasel f S
y St t QS &tgse ka pitvfa fatc@nandaziosaichiamadirettamenteat I £ 2 3A OF RA
RSt LI NIYIAINIXF2 nomY /{+xySi RS@GS YSGUSNBE f QhyoO
proprio a partire da tutte quellattivita improntate a un pensiero nazionale; e andiieessere

31| consiglio di amministrazione della Fondazi@we ha 13 componenti, 7 deilgli nominati dalle fondazioni di
origine bancaria, 2 in rappresentanza di CSVnet (attualmente il presidente e il direttore), 2 del Forum terzo settore, 1
del ministero del Lavoro e delle Politiche sociali e 1 della ConferenzaFstgtoni. Shvvale depropri uffici
territoriali, gli Organismi territoriali di controllo (Otc) che, privi di autonoma soggettivita giuridica, svolgono fudizioni
O2yiNRBtf2 RSA /4@ ySt GSNNAG2NA2 RA NAFSNAYS@nt2 Ay O2y
stesso.

46



consapevoledi come i centri siattivano LISNJ (i NB @ NB NR &e dichiBazigniSdeiii NJ-
RANRISYGA O2y JSNH 2uy atteghighehtaifiNsSibilyy S @ NFEprdAtkda WB >

il meno possibile agli adempimenti burocraicad O2 Y RA A RSNBE RA LA G A LINE
Riguardo alle programmazioni annuali, CSVnet dovrebbe spingere perché le comunicazioni siano
GSYLISaiGABS 0SS t QF LILINE @AASKy2 S SR/AG NjRdzS (O S/ y1IBNA NS\
documento sarebbe anche gradita una modulistica che non dia spazio a interpretazioni.
WAALISGG2 FEfQlfdNR &dNHzYy Sy tazxartd Hab deivid hallizenti 2 y R

a2ttt SOAGL y2 aziang @B8dd&8el f Q2 NA2 OB dzy I LINRPLIRa&GE | ff
LINP LR aAG2 a4l Nr AYRAALISYaAlI oAt S GOKAFNANB S Y
[ QS&A3ASYT I RA dzylk 2Y23SySAidt fdzya2 1 iQISYyAaz2f

affinché tutti i centri possano avere un trattamento coerentesoluzione sta nella definizione da

LI- NI S R Bdirizz0) ritérOe nivdalita operativealidi per tutti gliOrganismi territoriali

Ly Qdzf GAYLE Y AYLRNIBWGES 1 20INBIORAEA 0 A 2SSt §S | QINK
2LISNIy2 Ay O2yidSadA RSt Gdzid2 LI NODAO2tI NARE D

4.8 | soggetti non tradizional

Ma con la missione di CSVnet non hanno a che fare solo i soggetti citati fino ad ora. In molti casi si
rivelanodecisive ©2 f t 02N> T A2y A Ayadl dz2N» 6S 02y SyidiiA RA
ai Csv. Sono stati infatti insistenti gli appelli a CSVnet perché attiviralé@oni stabilj oltre le
numerose gia in atto, in grado di essere declinate sui territori.

¢NI S AailAadddd Amehda dglle énkafEy Oi2%y GAMEAA TOR2 V& 2fy@ G Y 2 §
leregioniz &adzt £ aO02NIF RSA 3IAL OAGFAOA LINRG202tftAZ
adzt £ QF GGdzl T A2y SsHAR Sdnie lqualNikcdr#rons lespeEsoniatcato durante la
pandemia; altriministeri ONHzOA I £ A X O2YS | dzSt t 23 Reflaf CulDra, AiidNTZl A :
t 2t AGAOKS 3IA20FyAfA o664/ {+ySi RAGSYGA SydsS ylri
Da ricercare inol& nuovi accordi nazionali con le varie categori@rdifessionistj sul modello di

guello con i commercialisti.

LYFAY ST adzZ €t Q2y Rl RStflF aSyairoAfAdt RAY2A0GNI G
gli enti di rappresentanza delieprese da Confindustria a Confcommercio, senza dimenticare i

NI} LIL2NIGA RANBGGA O2y S ANXYRA T ASYRS OKS ai
pensionati nel volontariato.

PER UGMMAGINE REALISTIEA / 2 f f | 6 2 NI NB LISNOKS @Sy3al NBadGAd
NEIFHfAAGAOFSET &Syl NBG2NRAOFEI 02YS NARaA2NREI OA DA
il ruolo piu ricorrente di sensibilizzazione affidato a CSVnet nei confronti dei media.

La mancanza di una campagna nazionale di comunicazione, hanno sostenuto alcuni dirigenti, si e

sentita anche durante Ibckdown quando sarebbe stata utile per far comprendere come, proprio

in situazioni di emergenza, il volontariato si riveli indispensabile.

2 QhyO ' YYAYAAGNI Af C2yR2 dzyAO02 yli A2yl S 6Cdzy 0 O2aiA
quale i Csv garantiscono i servizi previsti dal Codice del terzo settore. Gli stessi hanno pero la facolta di acquisire altre
risorse (per incrementare dette attivita o per svolgerne altre), in riferimento alle quali devono tenere una contabilita
separata

Bt NP LINA2 ySt O2NB2 RSttt QSYSNASyYyI I & aidGlidz2 FAYFIEATT I G2
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https://csvnet.it/component/content/article/144-notizie/3745-formare-i-volontari-del-futuro-protocollo-ministero-istruzione-csvnet?Itemid=893

Una campagna futura sui Csv dovrebbe comunque tenere conto dei cambiamenti vissuti in questi
mesi, gli stessi che abbiamdl OO02y Gl G2 Ay 1jdzSad2 NBLER2NI® [ QAY
2f GNB OKS NALISGdzil LISNA2RAOIFIYSYy(iSs aAiAl AGaRA &aA.

Y2y NARdzZAOALF Y2 | FI NI SYSNHSNB¢ o

La strategia nazionale di comunicazione dovrebbe rneolincludere tra gli obiettivi il
GONI GOGSYAYSyi(d2¢ RSEfl 3INFYYRS RAALRYAOAfAGE RJ
f QSYSNBSyYyIT F® al3FNR SyFriATllFIyR2 ySttS O YL

cittadinanza, come il riconoscimentelde competenze informali acquisite nel volontariato e i crediti
formativi per gli studenti.
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Capitolo 5
UNLABORATORIPERMANENTE GENERATIVITROCIALE

A cura di On! srl impresa socile

5.1Introduzione

Il volontariato & generativo. Chi pratidavolontariato e ne fa propria la cultura contribuisce in modo

attivo e partecipe alla generazione di valore condiviso con la societa nel suo insieme e la comunita
locale. Le idee di gratuita e solidarieta sono alla base del volontagdéocultura dedono che lo
caratterizza facertamente parte dei movimenti essenziali che la generazione di valore, per essere

I dzi SYGAOF S daz20AFftSéx O2YLRNIF S NAOKASRSO®
Tali considerazioni sono talmente evidenti da poter apparire scontate, persino banali, conal risch

di sconfinare nella vuota retorica, se non supportate da evidenze esemplari che permettano non
solo di corroborare la validita di tali enunciatha anche di aprirne la verita alla possibilita
esperienziale che viene offerta a ciascuno.

Ogni organizzaane che agisce attraverso i volontacbsi come i €/e CSVnetldoro servizio, in

guanto organizzazioni, sono anzitutto cio che fanno, ed e a tale dimensione, alle sue pratiche, ai
GraadziA OKS yStfQl IANBE 2 NHI yA i Judleipbte Rire Sul seérazNJ y 2
che ilvolontariato € generativo.

Sono generative le pratiche che mettono in contatto con il desiderio, dimensione non saturabile

R S fhin@umano che spinge persone2eNB | YAT T F T A2y A | OSNODIFNB &SY
forme date la propria piena realizzazione nella belleEgenerativo cid che mette al mondo
gualcosa di nuovo o rigenera alla vita beni, persone e situazioni che parevano avere perduto il loro
senso e la loro direzion& generativa la capacita di prendéisura, di accompagnare cid che si &
messo al mondo senza volerlo per forza condurre dove si € anticipatamente deciso per lui. Sono
generative le persone e le organizzazioni che sanno riconoscere quando € il momento di lasciare
andaee cio che si € messomlondo eaccompagnato, perché assuma in pienezza la propria liberta,

e, in modo autonomo ma sempre relazionalmente connesso, produca a sua volta valore.

Il dono e la gratuita sono certamente ambiti di generativita, ma muovono sempre da una
componenteetica di scelta personale. La logica della contribuzione, della quale il dono € la specie
piu preziosa, € piu ampia ancora e fa segno verso la necessita di condividere valore come unica
possibile via per creare uno sviluppo sostenibile, in cui per tattpsessibile il bene a prescindere
RFEfQ2NASY (Ol YSyG2 SiA02d [ QSaaSNBE 38wz ditae A JA
logica come postura esemplare in grado di orientare una pluralita di comportamenti e scelte negli
ambiti piu diversi.

In questo contributo proveremo a leggere con le lenti déll@ Sy S NJodiakE @ /sentire e
A2LINY dhddzid2 € QF 3ANB OitSprefatb quivagtrgverdo iCR/& CSV@e2 ha2 v G |
espresso edgprime in Italia nel contestoaseguito della i comportata dalla pandemia di Covid

Mp RSEEQFIYYy2 HAHND

l00Al Y2 | @dziz2z Af LIALFOSNBE S tQ2y2NB>X GNY Y33
FOO2YLJ Y I NB dzy FYLAZ2 LISNO2NE2 RA Faoz2taz2zz N
associéivo di CSwet. Abbiamo potuto ascoltare esservare persone provenienti da tuttiCsv
RQLGFTAF NILLINBaASY(GFrNB aS adSaaasz S LINBLINRS

%4 Testo & stato redatto da Paolo Para, Edoardo Leveratto, Giovanni Petrini.
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delle loro realta durante la fase convulsa belkdown i propri desideri e le proprie consapevolezze

per il futuro, le proprie aspettative reciproche.

Sulla base di questo materiale ricchissimo e per molti versi emozionante, proponiamo qui, senza
pretese eccessive, una nostra lettura interpretativa, che utilizza le categlella generativita

sociale per esplorare, a partire dalle sue azioni e dalla sua cultura, il potenziale generativo del mondo
del volontariato italiano rappresentato n€sveAy [ { +y SG OKSI 02y f QSa LJS
guarda al futuro.

5.2 Leggerda generativita socialein atto

La generativita sociale e una logica di azione personale e collettiva capace di disegnare un nuovo
Y2RStf2 RA a@Afdzlll2 SO2y2YAO02 S a20AlfS OKS |
stato usato iNLJA A O2f 23A L LISNI RSAONRGSNE dzyl F2NXI RA
Y GdzNR OKS | g@ASYS ySt aO02yiNROGdzZANBE fA0SNI YS
FfGNA S RSt 0O02ydSadz2szx 3t NIy G Sy Rigenerativitadzbdiah R A
NA Yl yRF yStf QuhNddJimend drelativol e pfaBluttivo di continuo rilancio che si
RAY240GN}r OF LI OS RA 3IASYSNINB dzy RA LAG RA @I
stakeholdey coniugando benessere economico eillgopo sociale, crescita personale e
organizzativa.

La generativita € un movimento antropologico che partendo dal desiderei@e dilla spinta ad

aprirsi al mondo e fare la propria parte nella sua continua rigenerazisneaduce in tre passaggi:

G YBG SNB | fdzyY 2FyARR{éA 2T O02YS dzyl AYLINBAI T GLINBYR!
FINI 2 ONBaAaOSNBE S FTAZ2NANBT aftlalOAl NI FyRFENBEZ O
per la piena liberta e realizzazione di quanto si & medsnondo.

| processi generativi si articolano su tre dimensioni, presenti sia nelle dinamiche organiazative
livellomacro e micro, che nelle relazioni interpersonali e nella strutturazione dei percorsi di cura e
presa in carico.

1) Autorizzazione i procéd &8 A | @@ALF GA al dzi2NART T Fy2¢ yS
NEYRSNE fQFfiNRP &aSYLINB LAG al dzi2a2NB¢ RS
processi che aiutano a individuare il soggetto, ad abilitare e a capacitarlo.

2) Esemplarita i processi avviati conciliano la dimensione funzionale con quella dei significati.
Essi sono capaci di ispirare altri ad avviare nuovi processi migliorativi di se stessi e del mondo.

3) Intertemporalita: i processi avviati sono sostenibili, ovvero non utilizzaisorse piu di

jdzl yiS yS 3ISYSNAy2d [QlIGHSYyTl A2yS & NRD2f
FYOASYGlIfAZ SO2y2YAOA S &420ALtAd [ QAYGISNIS
e integrare passato, presente e futuro, tenendo apdrt®@ 2 NA 1 I 2y i S RSt G SYl
A f Gt FaOAFNI FYRINBES Y2Q0AYSyid2z OKS O2yas

intergenerazionale.
| processi di accompagnamento generativo sono processi che, in modo situato, contestuale e
relazionale, cercano diyaR I NB | £ f Q2 NRA 3 A yrétivo RrSifo in Ldgnii Bxdnd & £ S
2NBIF YATTFT A2yS LISNI Y20AfAGFNI 2 SaLX AOAGI NI 2
e trasformazione che seguano i tre assi sopra indicati e portino a generare pa&ose stessi, la
propria organizzazione e la propria comunita in modo condiviso.
LY LI NGAO2tFNB yStfQlF O02YLI Iyl YSyha2 HABayn8INT GA D
LISNB2Y Il S yStfQ2NAFIYATTFITA2YySY Af RAALIASILYSY
al cambiamento in senso generativo. Tali capacita, lungo i tre assi, possono essere cosi descritte:
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AUTORIZZAZIONE

Parola chiave

Imprenditivita

Capacitazione

Motivazione

Partecipazione

Relazionalita

Descrizione

Parola chiave

INTERTEMPORALITA

Descrizione

Capacita di sostenere l'iniziati Orizzontetemporale Ottica di lungo periodo

autonoma delle persone

Capacita di creare condizioni Sostenibilita

per la crescita e lo sviluppo de

potenziale umano e
comunitario

Capacita di far emergere e
comprendere il senso e la

passione per il proprio operatc

Capacita di favorire |l
coinvolgimento e l'inclusione
nei processorganizzativa tutti
i livelli

Capacita di promuovere legan Intergenerazionalita Capacita di favorire il ricambio delle Riconoscimento

di reciprocita e déanze
durevoli

Storicita

Innovazione

Capacita di garantire la disponibilita
gualita delle risorse naturali, qualita
della vita e del lavoro, sicurezza e
servizi per i cittadini, efficienza
economica

Valorizzazione delle vocazioni
territoriali consolidate e della storia
dell'impresa

Capacita di sviluppare processi e
prodotti che rispondono a nuovi
bisogni e/o contesti

leadership e la valorizzazione delle
competenze delle diverse generazic
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ESEMPLARITA

Parola chiave

Sensemaking

Coerenza

Gemmativita

Ispirazione

Descrizione

Capacita di esprimere il valo
generato

Congruenza tra l'azione e i
principi e le strategie
dichiarati

Capacita di far nascere e
rendere autonome nuove
iniziative

Capacita di mobilitare,
orientare, stimolare altre
risorse e persone liberando
nuove energie

Capacita di suscitare, con la
propria azione, fiducia,
CONSEeNso e reputazione



| quattro verbi citati sopra (Desiderare, Mettererabndo, Accompagnare, Lasciaaedare), i tre

assi della generativita sociale (Autorizzazione, Intertemporalita, Esemplaritd) e le quindici direttrici
lungo le quali essi slispiegano, cosi come illustrate nella precedente tabella, sono le coordinate
che, quasi come un cifrario, abbiamo provato ad applicare alle trascrizioni del tantissimo materiale
raccolto negli incontri cui abbiamo partecipato.

Quello che segue e un tentab, speriamo non troppo arbitrario, di ricostruire quelle centinaia di
aLdzy GAX GdziGA | aalA NARESOFYyGAZ Ay GSNXYAYA RA
solo in potenziale.

5.3 Cosae emersonel percorsodi ascoltoe incontro

[ eQperienza del Covitld e delockdownhanno rappresentato un inedito e disorientante momento
collettivo di blocco del flusso ordinario di vita del Paese e di ciascuno di noi. La percezione della crisi
a20AFtS SR SO2y2YAOl OK 3adBglltaliayi ¢ l& sehser®d Yvele i# y | f
un Paese fermo ecapace di crescere, hanno trovato in questa esperienza un momento al tempo
stesso di culmine e rottura, quasi che, con lo sconcerto e la paura dd&tivat t QSYSNASY T | 3
disvelatain2 R2 Ay SIljdzA @20F6Af S | yOKS f QAy St dzidl oAt A
per poter continuare a vivere in modo dignitosénche il mondo del volontariato si € ritrovato
immerso in questa transizione, in tutte le sue componenti. Quanto tooked emerso dai
guestionari riportati nei capitoli precedenti evidenzia come il volontariato italiano abbia affrontato
guesta transizione in modo assolutamente attivo e proattivo. Non solo esso, in molte delle sue
SaLINBadaAz2yAz § & lellsipportaiel nella IpiNdoYidne di 4zi6r8 Idiécontyasto

Fff QSYSNBSYIT I &l yA{l NIJmaSanche2alpioprid iSternd2 Ndlid-pioprie R | f
A0NHzi GdzNB 2NBIFYATTIGAGS S RA aAaSNDAT A23 Af @21
riflessivi ed operativi, per ripensarsi e rilanciarsi.

In modo simbolico, ma non troppo, nella prima parte del percorso fatto insieme ai rappresentanti

dei Cswi tutta Italia, abbiamo provato a rappresentare il sentire ed il vissuto dei méstktiown
YSRAFY(OS fQAYYlIIAYS RA dzy YdzZNBE ONBLI G20 ! A |
YydzYSNRaAGEY & adGlrad2 OKASad2 RA SAaLINAYSNBE alLl |
raccontare in modo sintetico cosa li ha costretti, spaventatyerlii G A RA LA G y St f
pandemia e in cosa hanno invece visto e trovato spiragli attraverso ifguélirare la propria forza

e allargare la breccia che puo abbattere il muro.
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mondo del volontariato, sia sotto il profilo personale che dafpu2 RA @A ail RSt f Ql

proprio vissuto organizzativo.

Se e vero che lo scenario percepito e vissuto €& stato quello generale, connotato da Paura,
Disorientamento, Dolore, Fatica, Distanza, Vuoto, e significativo che non sia mai emersdda paro
GSYSNABFINRE ¢OKS Y2f GA KFEyy2 FlLad2 NAFSNRAYSyYyG?
e nelle retoriche pubbliche durante il periodo d@tkdown ma di per 6il quadro che ivolontariato
restituisce di se stesso non e quello di un soggetuwolto e stravolto dalzyesperienza traumatica,
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